MC0050 - STAND NOVEMBER 2026

Multiple-Choice-Training

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

Handlungsspezifische Qualifikationen - Geprufte Industriefachwirte (IHK) - Rahmenplan 7.5

So arbeitest du mit dem Training

e Hinter jeder Frage steht in Klammern, wie viele
Antworten richtig sind — eine, zwei, drei oder
vier.

e Eine Aufgabe ist nur gelést, wenn du genau die
richtigen Antworten angekreuzt hast.

e Markiere geratene Aufgaben im Feld ,?“. Sie
zahlen beim ersten Durchgang als nicht sicher
gekonnt.

e Vergleiche erst danach mit dem
Losungsschlussel und lies die Erlauterungen.

Wiederholen mit System

¢ Falsche und geratene Aufgaben nach 2, 7 und 14

Tagen wiederholen.

Jede Losung erklart jede Antwortmdéglichkeit:
warum richtig, warum falsch.

.Merke" fasst den Kern zusammen, ,Nachlesen*
fiihrt zur Seite im Arbeits- und Ubungsbuch
Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte
(Fach 7) (ISBN 978-3-913327-30-3).

Die Fragen sind eigenstandig entwickelt und
keine Original-Prufungsaufgaben.

Ubersicht Kapitel 5

Abschnitt Thema Priifungsrelevanz Aufgaben Arbeitsbuch
5.1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb Hoele 2% 14 S.141-143
5.2 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen Soiledle Ix 6 S.144
5.3 Marken- und Schutzrechte Hokele 3x 13 S.144-146
5.4 Verbraucherschutz im Verkauf Joiede 0% 13 S.146-148
5.5 Das Widerrufsrecht Jodlede Ox 9 S.148
5.6 Allgemeine Geschéftsbedingungen Hoole Ix 10 S.149-150
Summe 65

Prifungsrelevanz: eigene Auswertung von 23 IHK-Prifungen der Industriefachwirte (Frihjahr 2015 bis Frihjahr 2026), Anzahl der Prifungen mit
mindestens einer Aufgabe zum Thema; % % % ab 5, % % 3 bis 4, % 1 bis 2. Keine Prognose firr kiinftige Priifungen. © 2026 Wolfgang Méckel — Mmc
GmbH. Alle Angaben ohne Gewabhr.
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Aufgaben

5.1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb - UB S. 141-143

AUFGABE 1 - SCHUTZZWECK ? geraten
Wen schiitzt das UWG? (3 richtige Antworten)

L1 A Mitbewerber

[0 B Verbraucher und sonstige Marktteilnehmer

[0 C nurden Staat als Steuerglaubiger
O D

das Interesse der Allgemeinheit an unverféalschtem Wettbewerb

AUFGABE 2 - TATBESTANDE ? geraten
Welche Zuordnungen sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Falsche Angaben uber die Herkunft — Irrefiihrung (8 5)

1 B Influencer-Post ohne Werbekennzeichnung — Irrefihrung durch Unterlassen (§ 5a)

[0 € Anruf bei Verbraucher ohne Einwilligung — vergleichende Werbung (8 6)

[0 D Fehlendes Impressum — Rechtsbruch (8§ 3a)

AUFGABE 3 - SCHWARZE LISTE ? geraten
Was gilt fiir Handlungen auf der ,schwarzen Liste“ im Anhang zu § 3 Abs. 3 UWG? (1 richtige Antwort)

[J A Sie werden nur auf Antrag gepruft.

[J B Sie sind zulassig, wenn ein Hinweis erfolgt.

[ C Sie sind stets unzulassig.
O D

Sie sind nur bei Verbrauchern mit geringem Einkommen unzulassig.

AUFGABE 4 - TELEFON ? geraten
Welche Aussagen zur Telefonwerbung sind richtig? (2 richtige Antworten)

[0 A Gegenlber Verbrauchern ist sie nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung erlaubt.

[ B Gegenuber Verbrauchern geniigt eine mutmagliche Einwilligung.

[0 C Gegeniuber Unternehmen gentigt eine mutmalfliche Einwilligung.
0O D

Telefonwerbung ist immer erlaubt, wenn der Anrufer hoflich ist.

AUFGABE 5 - BESTANDSKUNDEN ? geraten

Unter welchen Voraussetzungen darf Nordwest Bestandskunden ohne Einwilligung Werbe-E-Mails senden? (3
richtige Antworten)

[0 A DieAdresse wurde im Zusammenhang mit einem Verkauf erhalten.

1 B Es wird nur fir eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen geworben.

[J € Der Kunde hat nicht widersprochen und wird bei jeder Mail auf sein Widerspruchsrecht hingewiesen.
[0 D Esgenigt, wenn eine der Voraussetzungen erfillt ist.

AUFGABE 6 - UMWELT ? geraten

Welche Werbeaussagen sind nach der Umsetzung der EmpCo-Richtlinie ab 27. September 2026 problematisch?
(3 richtige Antworten)

[0 A eigenes Nachhaltigkeitssiegel ohne Zertifizierungssystem
[J B ,umweltfreundlich“ ohne anerkannte hervorragende Umweltleistung
[0 € ,klimaneutral“ allein durch Kompensation von Emissionen
[0 D ,Energieeffizienzklasse B* nach offizieller Kennzeichnung
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AUFGABE 7 - VERGLEICH ? geraten
Wann ist vergleichende Werbung nach § 6 UWG zulassig? (3 richtige Antworten)

1 A wenn sie keine Verwechslungsgefahr schafft

[0 B wenn sie den Mitbewerber lacherlich macht, solange es witzig ist

[J € wenn sie sich objektiv auf wesentliche, nachpriifbare Eigenschaften bezieht

O D

wenn sie Waren fiir den gleichen Bedarf vergleicht

AUFGABE 8 - VINO-ANZEIGE ? geraten
Welche Aussagen sind zulédssige vergleichende Werbung? (2 richtige Antworten)

O A | Kaltmeister-Gerate brummen wie ein Traktor.”

[J B ,Beigleichem Fassungsvermdgen 120 € gunstiger als Modell X.*

[0 € ,Kaltmeister ist bald pleite.”

[0 D ,Der Vino ist mit 34 dB leiser als Modell X von Kaltmeister (38 dB) — nach derselben Norm gemessen.”

AUFGABE 9 - PANGV ? geraten
Welche Angaben verlangt die Preisangabenverordnung gegeniiber Verbrauchern? (3 richtige Antworten)

[J A Dbei Waren nach Gewicht oder Volumen den Grundpreis

[0 B bei Preisermafligung den niedrigsten Preis der letzten 30 Tage

[J C den Einkaufspreis des Handlers

[J D den Gesamtpreis einschlie3lich Umsatzsteuer

AUFGABE 10 - MONDPREIS ? geraten

Der ,,Vino* kostete die letzten Wochen 1.390 €, wird zwei Wochen vor der Aktion auf 1.590 € erhoht und dann fiir
1.290 € beworben. Welchen Bezugspreis muss die Werbung nennen? (1 richtige Antwort)

O A 1390¢€

[0 B 1.590¢€

[J C keinen

O D 1.290¢€

AUFGABE 11 - RECHTSFOLGEN ? geraten

Welche Anspriiche kann ein VerstoB gegen das UWG auslésen? (3 richtige Antworten)
[0 A Freiheitsstrafe fur jeden VerstoR3
[l B Schadensersatz bei Verschulden
[0 C Beseitigung und Unterlassung
[0 D Gewinnabschdpfung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zulasten vieler Abnehmer

AUFGABE 12 - BERECHTIGTE ? geraten
Wer kann Unterlassungsanspriiche nach dem UWG geltend machen? (3 richtige Antworten)

[0 A Wirtschafts- und Verbraucherverbénde

[0 B jeder beliebige Birger ohne Betroffenheit

0 C Mitbewerber
0O D

IHK und Handwerkskammern

AUFGABE 13 - ABMAHNUNG ? geraten
Welche Aussagen zur Abmahnung sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Verlangt wird eine strafbewehrte Unterlassungserklarung.

[0 B Der Verletzte fordert, das Verhalten einzustellen.

[J € Eine Abmahnung kann nur ein Gericht aussprechen.
O D

Wird sie nicht abgegeben, folgen einstweilige Verfiigung oder Klage.
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AUFGABE 14 - VERJAHRUNG ? geraten

Wann verjahren Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche nach 88 8, 9 Abs. 1 UWG? (1 richtige Antwort)

O

(]
(]
O

A

B
C
D

nie
nach zwei Jahren
nach drei Jahren

nach sechs Monaten

5.2 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen -UB S. 144

AUFGABE 15 - ABGRENZUNG ? geraten

Welche Fille gehéren zum GWB? (3 richtige Antworten)

[0 A Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung

[J B Preisabsprache zwischen zwei Herstellern

[J C irrefihrende Preiswerbung

[0 D Zusammenschluss zweier grofl3er Hersteller

AUFGABE 16 - KARTELLVERBOT ? geraten

Welche Aussagen zum Kartellverbot sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Absprachen sind erlaubt, wenn sie mindlich getroffen werden.

[0 B Freistellungen nach § 2 GWB sind mdglich, wenn unter anderem die Verbraucher angemessen am
entstehenden Vorteil beteiligt werden.

[0 € Verboten sind Preis-, Gebiets- und Quotenabsprachen.

[0 D Esgilt horizontal und vertikal.

AUFGABE 17 - MARKTBEHERRSCHUNG ? geraten

Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige Antworten)

[J A Marktbeherrschung ist verboten.

[0 B Uberhohte Preise und Lieferverweigerung kénnen Missbrauch sein.

[0 C Marktbeherrschung wird ab 40 % Marktanteil vermutet.

[J D Auch Unternehmen mit relativer Marktmacht dirfen Abhangige nicht unbillig behindern.

AUFGABE 18 - PREISBINDUNG ? geraten

Was darf ein Hersteller gegeniiber seinen Handlern? (2 richtige Antworten)

[0 A Handlern mit Lieferstopp drohen, wenn sie unter UVP verkaufen

1 B eine unverbindliche Preisempfehlung aussprechen

[J C Hochstpreise vorgeben

[0 D den Wiederverkaufspreis verbindlich vorschreiben
AUFGABE 19 - AUSNAHMEN ? geraten

Fur welche Produkte ist die Preisbindung ausnahmsweise erlaubt? (2 richtige Antworten)

O

]
O
(]

A

B
C
D

Klchengerate

Bicher

Zeitungen und Zeitschriften
Lebensmittel
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AUFGABE 20 - ZUSTANDIGKEIT ? geraten
Wer ist fiir Kartellverfahren zustandig? (2 richtige Antworten)
[0 A die EU-Kommission bei grenziiberschreitenden Fallen

[0 B das Bundeskartellamt

[0 C dielHK
5.3 Marken- und Schutzrechte - UB S. 144-146
AUFGABE 21 - SCHUTZRECHTE 2 geraten

Welche Aussage beschreibt gewerbliche Schutzrechte? (1 richtige Antwort)
[0 A Sie gelten unbegrenzt ohne jede Gebiihr.
[0 B Sie geben dem Inhaber ein Monopolrecht auf Zeit.
[J C Sie schitzen nur Geschaftsideen ohne Ausgestaltung.
0O D

Sie verbieten jede Lizenzvergabe.

AUFGABE 22 - MARKE ? geraten
Welche Zeichen kénnen als Marke geschiitzt werden? (4 richtige Antworten)

O A Farben

[J B dreidimensionale Gestaltungen wie die Form einer Verpackung

[0 € technische Funktionsweise eines Kompressors

[0 D Worter und Personennamen

[0 E Klange

AUFGABE 23 - ENTSTEHUNG ? geraten

Wie entsteht Markenschutz nach § 4 MarkenG? (3 richtige Antworten)
[0 A durch notorische Bekanntheit

[0 B durch Eintragung beim DPMA

[J C automatisch mit Griindung des Unternehmens

[0 D durch Benutzung mit Verkehrsgeltung

AUFGABE 24 - SCHUTZHINDERNIS ? geraten
Welche Zeichen werden wegen absoluter Schutzhindernisse nicht eingetragen? (3 richtige Antworten)

0 A ,Vino" fur Weinkihlschranke einer bestimmten Marke als Fantasiename mit Unterscheidungskraft

[J B Staatswappen

[0 € ,Kuhlschrank® fir Kuhlschrénke

[0 D ,Super”ohne Unterscheidungskraft

AUFGABE 25 - WIDERSPRUCH ? geraten
Welche Aussagen zu relativen Schutzhindernissen sind richtig? (3 richtige Antworten)

[J A Der Widerspruch ist unbefristet moglich.

[0 B Das DPMA priift sie nicht von sich aus.

1 C Inhaber alterer Marken kénnen innerhalb von drei Monaten Widerspruch einlegen.

[l D Gemeintsind altere identische oder verwechselbar ahnliche Marken.
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AUFGABE 26 - DAUER ? geraten
Wie lange gilt der Markenschutz? (1 richtige Antwort)

[0 A 20 Jahre, nicht verlangerbar

[0 B 25 Jahre in Schritten von finf Jahren
[0 € bis 70 Jahre nach dem Tod des Inhabers
O D

zehn Jahre ab Anmeldetag, beliebig oft um zehn Jahre verlangerbar

AUFGABE 27 - BENUTZUNG ? geraten
Was gilt, wenn eine eingetragene Marke nicht benutzt wird? (2 richtige Antworten)

[0 A Danach kann sie auf Antrag wegen Verfalls geléscht werden.

[J B Sie wird nach einem Jahr automatisch geldscht.

[0 C Esgilt eine Benutzungsschonfrist von finf Jahren.

AUFGABE 28 - RAUMLICH ? geraten
Welche Zuordnungen sind richtig? (3 richtige Antworten)

0 A deutsche Marke — DPMA — nur Deutschland

[0 B Unionsmarke — EUIPO Alicante — alle EU-Staaten
[0 € Unionsmarke — automatisch auch Brasilien
O D

internationale Registrierung — WIPO Genf

AUFGABE 29 - ZEICHEN ? geraten

Ein Wettbewerber baut den ,,Vino“ technisch nach und verkauft ihn als ,,Cellar®. Was ist richtig? (2 richtige
Antworten)

[J A Eine Markenverletzung liegt nicht vor, weil ein anderes Zeichen verwendet wird.
[0 B Die Marke ,Vino“ verbietet jeden Nachbau.
[0 C Eventuell ist ein Patent oder Design verletzt.

AUFGABE 30 - VERGLEICH ? geraten
Welche Zuordnungen von Schutzrecht und Héchstdauer sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Design— 25 Jahre

[0 B Gebrauchsmuster — 25 Jahre

[0 C Gebrauchsmuster — 10 Jahre

[0 D Patent—20 Jahre

AUFGABE 31 - PATENT ? geraten
Welche Voraussetzungen muss eine Erfindung fiir ein Patent erfiillen? (3 richtige Antworten)

1 A schdnes Design

1 B gewerbliche Anwendbarkeit

[J C Neuheit

[0 D erfinderische Tatigkeit

AUFGABE 32 - GEBRAUCHSMUSTER ? geraten
Welche Aussagen zum Gebrauchsmuster sind richtig? (2 richtige Antworten)

[0 A Es wird ohne inhaltliche Prifung eingetragen.

[J B Es schitzt auch Verfahren.

[0 € Im Streitfall ist es unsicherer als ein Patent.
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AUFGABE 33 - URHEBERRECHT ? geraten
Welche Aussagen zum Urheberrecht sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Esschitzt Texte, Fotos, Grafiken, Musik und Software.

[0l B Es entsteht automatisch ohne Anmeldung.
[J C Esgilt bis 70 Jahre nach dem Tod des Urhebers.
O D

Fotos aus dem Internet diirfen frei in Werbung verwendet werden.

5.4 Verbraucherschutz im Verkauf - UB S. 146-148

AUFGABE 34 - VERBRAUCHSGUTERKAUF ? geraten
Wann liegt ein Verbrauchsgiiterkauf vor? (1 richtige Antwort)

[0 A wenn ein Unternehmer von einem Verbraucher kauft

[J B wenn zwei Unternehmen miteinander handeln

[J € wenn ein Verbraucher eine Ware von einem Unternehmer kauft

O D

wenn ein Verbraucher von einem anderen Verbraucher kauft

AUFGABE 35 - VERBRAUCHER ? geraten
Welche Aussagen sind richtig? (3 richtige Antworten)

[J A Verbraucher ist eine nattrliche Person, die Giberwiegend privat handelt.

[0 B Eine GmbH kann Verbraucher sein.

[0 € Unternehmer handelt in Ausubung seiner gewerblichen oder selbststandigen Tatigkeit.

[J D Die Verbraucherschutzvorschriften sind zugunsten des Verbrauchers zwingend.

AUFGABE 36 - RANGFOLGE ? geraten

Der Kompressor eines ,,Vino*“ fallt nach drei Monaten aus. Was kann der Kunde zunachst verlangen? (1 richtige
Antwort)

[J A Nacherfillung: nach seiner Wahl Reparatur oder neues Gerat
[0 B sofort eine Minderung des Kaufpreises

[1 C sofort den Ricktritt vom Vertrag
O D

nichts, weil nur der Hersteller haftet

AUFGABE 37 - NACHERFULLUNG ? geraten
Welche Aussagen zur Nacherfiillung sind richtig? (2 richtige Antworten)

[0 A Der Kaufer wéhlt zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung.

[0 B Die Kosten tragt der Verkaufer.

[J C Der Verkaufer darf eine Bearbeitungsgebtihr verlangen.

AUFGABE 38 - OHNE FRIST ? geraten
Wann kann der Verbraucher ohne Fristsetzung zuriicktreten (§ 475d BGB)? (3 richtige Antworten)

01 A wenn der Unternehmer die Nacherfullung verweigert

[J B wenn sich trotz Nacherfllung erneut ein Mangel zeigt

[J € wennihm das Gerat nicht mehr gefallt

[0 D wenn der Mangel so schwerwiegend ist, dass sofortiger Rucktritt gerechtfertigt ist
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AUFGABE 39 : FRISTEN ? geraten
Welche Aussagen zu Fristen beim Verbrauchsgiiterkauf neuer Ware sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Zeigt sich ein Mangel im ersten Jahr, wird vermutet, dass er schon bei Ubergabe vorlag.

[0 B Die Frist kann durch AGB auf sechs Monate verkirzt werden.

[J C Zeigtsich ein Mangel innerhalb der Frist, verjahrt der Anspruch friihestens vier Monate nach erstem Auftreten.
O D

Mangelanspriiche verjahren im Regelfall in zwei Jahren ab Ubergabe.

AUFGABE 40 - BEWEISLAST ? geraten

Ein Mangel zeigt sich 15 Monate nach Ubergabe. Wer muss beweisen, dass er schon bei Ubergabe vorhanden
war? (1 richtige Antwort)

0 A der Kaufer

LI B der Verkaufer

[J € niemand, Anspriiche sind verjahrt
[0 D der Hersteller

AUFGABE 41 - GEBRAUCHT ? geraten

Unter welcher Voraussetzung kann die Verjahrung bei gebrauchten Sachen gegeniiber Verbrauchern auf ein
Jahr verkiirzt werden? (1 richtige Antwort)

[0 A wenn der Verbraucher vorher eigens informiert und die Verkiirzung ausdricklich und gesondert vereinbart
wird

[0 B garnicht

[0 € durch eine Klausel in den AGB

[0 D automatisch bei jeder gebrauchten Sache

AUFGABE 42 - GARANTIE ? geraten
Welche Aussagen zu Garantie und Gewdhrleistung sind richtig? (3 richtige Antworten)

[J A Inhalt und Dauer der Garantie legt der Garantiegeber fest.

[0 B Die Gewahrleistung umfasst die gesetzlichen Mangelrechte und richtet sich gegen den Verkaufer.

[0 C Die Garantie ist freiwillig, meist vom Hersteller.

[0 D Eine Garantie ersetzt die Gewahrleistung.

AUFGABE 43 - RUCKGRIFF ? geraten

Ein Fachhandler muss einem Verbraucher ein defektes Nordwest-Gerat ersetzen. Was kann er tun? (1 richtige
Antwort)

[J A vom Verbraucher die Kosten zurtickverlangen
[0 B beim Hersteller Ruckgriff nehmen

[0 € den Verbraucher an Nordwest verweisen und selbst nichts tun

AUFGABE 44 - FERNABSATZ ? geraten
Welche Vertrage sind Fernabsatzvertrdage? (3 richtige Antworten)

[0 A Bestellung per Telefon aus einem Katalog

[0l B Bestellung per E-Malil

[J € Kaufim Kichenstudio nach Beratung vor Ort

O D

Bestellung im Onlineshop
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AUFGABE 45 - BESTELLBUTTON ? geraten
Wie muss die Bestellschaltflache im Onlineshop beschriftet sein? (1 richtige Antwort)

0 A Jetzt ansehen®

[0 B eindeutig, etwa ,zahlungspflichtig bestellen*

0 C ,Weiter zur Kasse"

0 D ,Weiter*

AUFGABE 46 - PFLICHTEN ? geraten
Welche Pflichten hat ein Onlinehéandler gegeniiber Verbrauchern? (3 richtige Antworten)

[0 A Kiundigungsbutton bei online abschlieRbaren Dauervertragen

[J B Informationspflichten vor Vertragsschluss, etwa Gesamtpreis und Widerrufsrecht

[0 € unverzigliche elektronische Eingangsbestatigung der Bestellung

[0 D Pflicht, jede Ware kostenlos zu versenden

5.5 Das Widerrufsrecht - UB S. 148

AUFGABE 47 - ANWENDUNG ? geraten
Bei welchen Vertragen hat der Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht? (2 richtige Antworten)

[0 A Kaufim Ladengeschaft

[0 B Fernabsatzvertrage

[0 C Vertrage aulRerhalb von Geschéftsraumen

AUFGABE 48 - FRIST ? geraten
Welche Aussagen zur Widerrufsfrist sind richtig? (3 richtige Antworten)

[J A Sie beginnt mit dem Tag der Bestellung.

[0 B Ohne ordnungsgemafe Belehrung erlischt das Recht spatestens nach 12 Monaten und 14 Tagen.

[0 C Sie betragt 14 Tage.
O D

Beim Warenkauf beginnt sie mit Erhalt der Ware.

AUFGABE 49 - BERECHNUNG ? geraten

Ware kommt am Dienstag, 10. Marz, an; die Belehrung war korrekt. Wann endet die Widerrufsfrist? (1 richtige
Antwort)

1 A Mittwoch, 25. Méarz

[0 B Montag, 23. Marz

[0 C Freitag, 20. Marz

[J D Dienstag, 24. Méarz, 24 Uhr

AUFGABE 50 - WOCHENENDE ? geraten
Was gilt, wenn das Ende der Widerrufsfrist auf einen Sonntag fallt? (1 richtige Antwort)

[0 A Die Frist endet am nachsten Werktag.

[0 B Die Frist entfallt.

[J C Die Frist endet am vorherigen Freitag.

AUFGABE 51 - FORM ? geraten
Wie kann der Verbraucher widerrufen? (2 richtige Antworten)

[0 A Uber die elektronische Widerrufsfunktion im Onlineshop

[0l B durch bloRes kommentarloses Zuriicksenden

[0 € durch eindeutige Erklarung per Brief, E-Mail oder Telefon
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AUFGABE 52 - WIDERRUFSBUTTON ? geraten
Was verlangt § 356a BGB seit dem 19. Juni 2026 von Onlinehdndlern? (3 richtige Antworten)

[0 A ein Formular, das per Post eingeschickt werden muss

[0 B eine anschlieBende Bestatigungsfunktion, etwa ,Widerruf bestatigen*

[J C eine gut sichtbare Schaltflache, etwa ,Vertrag widerrufen*
O D

eine unverzlgliche Eingangsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager

AUFGABE 53 - RECHTSFOLGEN ? geraten
Welche Aussagen zu den Folgen des Widerrufs sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Der Handler darf eine Bearbeitungsgebuhr von 20 % einbehalten.

[J B Die Rucksendekosten tragt der Verbraucher, wenn er dartiber belehrt wurde.

[0 € Fur Wertverlust durch unnétige Nutzung haftet der Verbraucher.

[0 D DerHandler erstattet den Kaufpreis einschlie3lich Standardversandkosten der Hinsendung.

AUFGABE 54 - AUSNAHMEN ? geraten
In welchen Fallen besteht kein Widerrufsrecht? (3 richtige Antworten)

[J A malgefertigte Einbaukiche

[0 B Standard-Weinkuhlschrank aus dem Onlineshop

[0 C Vversiegelte Hygieneartikel, deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

[0l D schnell verderbliche Lebensmittel

AUFGABE 55 - ABGRENZUNG ? geraten
Welche Aussagen sind richtig? (2 richtige Antworten)

[0 A Der Widerruf beseitigt den Vertrag binnen 14 Tagen ohne Grund.

[0 B Die Kindigung beendet einen Dauervertrag fur die Zukunft.

[J C Im Ladengeschéaft gibt es immer ein 14-tdgiges Umtauschrecht.

5.6 Allgemeine Geschaftsbedingungen - UB S. 149-150

AUFGABE 56 - BEGRIFF ? geraten
Welche Merkmale kennzeichnen AGB? (2 richtige Antworten)

[0 A einzeln mit dem Kunden ausgehandelt

[0 B von einer Partei (dem Verwender) gestellt
[J C fureine Vielzahl von Vertragen vorformuliert
O D

nur giltig, wenn auf der Riickseite gedruckt

AUFGABE 57 - INDIVIDUALABREDE ? geraten
Was gilt, wenn eine Individualabrede einer AGB-Klausel widerspricht? (1 richtige Antwort)

[0 A Beide sind unwirksam.

[J B Die Individualabrede hat Vorrang.

[0 C Die AGB-Klausel hat Vorrang.

AUFGABE 58 - EINBEZIEHUNG ? geraten

Welche Voraussetzungen miissen gegeniiber Verbrauchern erfiillt sein, damit AGB Vertragsbestandteil werden?
(3 richtige Antworten)

[0 A Hinweis erstmals auf der Rechnung

[0 B ausdricklicher Hinweis bei Vertragsschluss
[0 € Einverstandnis des Kunden
0 D

zumutbare Moglichkeit der Kenntnisnahme
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AUFGABE 59 - UBERRASCHEND ? geraten
Was gilt fiir liberraschende Klauseln und unklare Formulierungen? (2 richtige Antworten)

[0 A Zweifel bei der Auslegung gehen zulasten des Verwenders.

[0 B Unklare Klauseln werden zugunsten des Verwenders ausgelegt.

[0 C Uberraschende Klauseln werden nicht Vertragsbestandteil.

AUFGABE 60 - REIHENFOLGE ? geraten
In welcher Reihenfolge wird die Inhaltskontrolle gepriift? (1 richtige Antwort)

0 A nur§307

[0 B §307-8308-8309

[0 C §309-5§308-8§307

AUFGABE 61 - § 309 ? geraten
Welche Klauseln sind gegeniiber Verbrauchern nach § 309 BGB stets unwirksam? (3 richtige Antworten)

[0 A Ausschluss der Haftung fiir Kérperschaden

[0 B Preiserhthung fir Waren, die innerhalb von vier Monaten geliefert werden

[J C angemessene, bestimmte Lieferfrist von zwei Wochen

[0 D Ausschluss des Rechts auf Nacherftillung

AUFGABE 62 - § 308 ? geraten
Was kennzeichnet die Klauselverbote nach § 308 BGB? (2 richtige Antworten)

[J A Sie sind unwirksam, wenn sie unangemessen sind.

[J B Sie gelten nur zwischen Unternehmen.

[0 C Beispiel: unangemessen lange oder unbestimmte Lieferfristen

[l D Sie sind stets unwirksam.

AUFGABE 63 - FOLGE ? geraten
Eine Klausel in Nordwests AGB ist unwirksam. Welche Folge hat das? (2 richtige Antworten)

[J A Andie Stelle der Klausel tritt die gesetzliche Regelung.

[0 B Der Vertrag bleibt im Ubrigen wirksam.

[0 C Derganze Vertrag ist nichtig.

[J D Die Klausel wird auf das gerade noch zulassige Mafl3 reduziert.

AUFGABE 64 - FALL ? geraten

Nordwests Online-AGB enthalten: ,,Die Gewdhrleistung fiir Neugeréate betragt sechs Monate.” Was gilt? (2
richtige Antworten)

[0 A Der Kaufvertrag ist nichtig.

[0 B Esgilt die gesetzliche Frist von zwei Jahren.

[0 C Die Klausel ist unwirksam.

[0 D Es gelten sechs Monate, weil der Kunde zugestimmt hat.

AUFGABE 65 - B2B ? geraten
Welche Aussagen zu AGB zwischen Unternehmen sind richtig? (3 richtige Antworten)

[0 A Widersprechen sich die AGB beider Seiten, gelten sie nur, soweit sie Ubereinstimmen.

1 B 88308 und 309 spielen im B2B-Bereich keinerlei Rolle.

[0 C Die strengen Einbeziehungsregeln des § 305 Abs. 2 gelten nicht unmittelbar.

[0 D Die Generalklausel des § 307 gilt auch hier.
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Losungsschliissel auf einen Blick

5.1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

Nr. 1 A,B,D Nr.2 A,B,D Nr.3
Nr. 7 A,C,D Nr.8 B,D Nr.9
Nr. 13 A,B,D Nr. 14 D

5.2 Gesetz gegen Wettbewerbsbheschrankungen

NI, 15 A,B,D Nr.16 B,C,D Nr. 17

5.3 Marken- und Schutzrechte

Nr. 21 B Nr.22 A,B,D,E Nr.23
Nr. 27 A,C Nr. 28 A,B,D Nr.29
Nr. 33 A,B,C

5.4 Verbraucherschutz im Verkauf

Nr. 34 C Nr.35 A,C,D Nr. 36
Nr. 40 A Nr.41 A Nr.42
Nr. 46 A B, C

5.5 Das Widerrufsrecht
Nr. 47 B,C Nr. 48 B,C,D Nr. 49

Nr. 53 B,C,D Nr.54 A,C,D Nr.55

5.6 Allgemeine Geschiftshedingungen
Nr. 56 B,C Nr.57 B Nr. 58

Nr. 62 A,C Nr. 63 A,B Nr. 64
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A,B,D

B,C,D

A,B,D

A, C

A B, C

B,C,D

B,C

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

4

10

18

24

30

37

43

50

59
65

B,C,D

A,C,D

A, C

A,C,D

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

5 A,B,C
11 B,C,D
19 B,C
25 B, C,D
31 B, C,D
38 A,B,D
44 A,B,D
51 A C
60 c

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

6

12

20

26

32

39

45

52

61

A B, C

A,C,D

A,C, D
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Ldsungen mit Erlauterungen

Lésungen 5.1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb UB S. 141-143

Aufgabe 1 - Schutzzweck

Wen schiitzt das UWG?

v A Mitbewerber — Etwa vor Herabsetzung und Nachahmung.

v B Verbraucher und sonstige Marktteilnehmer — Vor Irrefiihrung und Bel&stigung.
X C nurden Staat als Steuerglaubiger — Kein Schutzzweck des UWG.

v D das Interesse der Allgemeinheit an unverfalschtem Wettbewerb — § 1 UWG.

Merke: UWG = Fairness im Wettbewerb.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 2 - Tatbestinde

Welche Zuordnungen sind richtig?

v A Falsche Angaben Uber die Herkunft — Irrefuhrung (8 5) — Etwa ,Made in Germany*“ ohne Grund.

v B Influencer-Post ohne Werbekennzeichnung — Irrefiihrung durch Unterlassen (§ 5a) — Werbecharakter
verschwiegen.

X C Anruf bei Verbraucher ohne Einwilligung — vergleichende Werbung (§ 6) — Das ist unzumutbare
Belastigung (8 7).

v D Fehlendes Impressum — Rechtsbruch (§ 3a) — Versto3 gegen Marktverhaltensregel.

Merke: Den passenden Tatbestand benennen bringt die Punkte.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 3 - Schwarze Liste
Was gilt fir Handlungen auf der ,schwarzen Liste* im Anhang zu § 3 Abs. 3 UWG?

X A Sie werden nur auf Antrag geprift. — Keine Voraussetzung.

X B Sie sind zulassig, wenn ein Hinweis erfolgt. — Stets unzulassig.
v C Sie sind stets unzulassig. — Ohne weitere Wertung.
X D

Sie sind nur bei Verbrauchern mit geringem Einkommen unzulassig. — Gilt allgemein.

Merke: Schwarze Liste = per se verboten, etwa Lockangebote ohne Vorrat.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 4 - Telefon

Welche Aussagen zur Telefonwerbung sind richtig?

v A Gegeniber Verbrauchern ist sie nur mit vorheriger ausdrticklicher Einwilligung erlaubt. — § 7 UWG.

X B Gegenlber Verbrauchern genugt eine mutmafiliche Einwilligung. — Ausdricklich und vorher nétig.

v C Gegeniiber Unternehmen genligt eine mutmafliche Einwilligung. — Weniger streng.

X D Telefonwerbung ist immer erlaubt, wenn der Anrufer hoflich ist. — Hoflichkeit ersetzt keine Einwilligung.

Merke: Verbraucher: ausdriicklich vorher; Unternehmen: mutmaflich.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143
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v
v
v

b 4

v

v
v
X

v

b 4
v
v

X
v

b 4
v

Aufgabe 5 - Bestandskunden
Unter welchen Voraussetzungen darf Nordwest Bestandskunden ohne Einwilligung Werbe-E-Mails senden?

A
B
C

D

Aufgabe 6 - Umwelt

Welche Werbeaussagen sind nach der Umsetzung der EmpCo-Richtlinie ab 27. September 2026 problematisch?

A

B
C
D

Aufgabe 7 - Vergleich
Wann ist vergleichende Werbung nach § 6 UWG zulassig?

A
B
C
D

Aufgabe 8 - Vino-Anzeige

A
B

C
D

Die Adresse wurde im Zusammenhang mit einem Verkauf erhalten. — Voraussetzung 1.
Es wird nur fUr eigene &hnliche Waren oder Dienstleistungen geworben. — Voraussetzung 2.

Richtig: A, B, C

Der Kunde hat nicht widersprochen und wird bei jeder Mail auf sein Widerspruchsrecht hingewiesen. —

Voraussetzungen 3 und 4.
Es genlgt, wenn eine der Voraussetzungen erflillt ist. — Alle missen zusammen vorliegen.

Merke: 8 7 Abs. 3 UWG: alle Voraussetzungen gemeinsam.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

eigenes Nachhaltigkeitssiegel ohne Zertifizierungssystem — Verboten.

~Lumweltfreundlich* ohne anerkannte hervorragende Umweltleistung — Allgemeine Umweltaussage.
~Klimaneutral“ allein durch Kompensation von Emissionen — Verboten.

.Energieeffizienzklasse B* nach offizieller Kennzeichnung — Konkrete, belegte Angabe.

Merke: Umweltaussagen konkret belegen.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

wenn sie keine Verwechslungsgefahr schafft — Weitere Voraussetzung.

wenn sie den Mitbewerber lacherlich macht, solange es witzig ist — Herabsetzung ist unzulassig.
wenn sie sich objektiv auf wesentliche, nachprifbare Eigenschaften bezieht — Kernvoraussetzung.
wenn sie Waren fur den gleichen Bedarf vergleicht — Vergleichbarkeit.

Merke: Vergleichende Werbung ist grundséatzlich erlaubt — sachlich und fair.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Welche Aussagen sind zuléssige vergleichende Werbung?

.Kaltmeister-Gerate brummen wie ein Traktor.” — Herabsetzung.

.Bei gleichem Fassungsvermdgen 120 € glnstiger als Modell X.“ — Preisvergleich ist zulassig, wenn
zutreffend.

.Kaltmeister ist bald pleite.” — Anschwarzung, unzulassig.

Richtig: A, B, C

Richtig: A, C, D

Richtig: B, D

.Der Vino ist mit 34 dB leiser als Modell X von Kaltmeister (38 dB) — nach derselben Norm gemessen.” —

Sachlich und nachprufbar.

Merke: Sachlich, nachprufbar, nicht herabsetzend.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143
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v

v
b 4
v

v

b 4
X
X

b 4

v
v
v

v

b 4
v
v

A
B
C
D

A
B
C
D

A

B
Cc
D

A
B
C
D

Aufgabe 9 - Pangv
Welche Angaben verlangt die Preisangabenverordnung gegenuber Verbrauchern?

bei Waren nach Gewicht oder Volumen den Grundpreis — Vergleichbarkeit.

bei Preisermafigung den niedrigsten Preis der letzten 30 Tage — Gegen Mondpreise.
den Einkaufspreis des Handlers — Kein Pflichtinhalt.

den Gesamtpreis einschlie3lich Umsatzsteuer — Endpreis.

Merke: Gesamtpreis, Grundpreis, 30-Tage-Tiefstpreis.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 10 - Mondpreis

Der ,Vino“ kostete die letzten Wochen 1.390 €, wird zwei Wochen vor der Aktion auf 1.590 € erhéht und dann fir 1.290 €
beworben. Welchen Bezugspreis muss die Werbung nennen?

1.390 € — Niedrigster Preis der letzten 30 Tage.
1.590 € — Das ware ein Mondpreis.

keinen — Bei beworbener ErméaRigung ist er Pflicht.
1.290 € — Das ist der Aktionspreis.

Merke: Bezug = niedrigster Gesamtpreis der letzten 30 Tage.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 11 - Rechtsfolgen
Welche Anspriiche kann ein Verstol3 gegen das UWG auslésen?

Freiheitsstrafe fur jeden Versto3 — Die Rechtsfolgen sind zivilrechtlich.
Schadensersatz bei Verschulden — 8§ 9.
Beseitigung und Unterlassung — § 8.

Richtig: A, B, D

Richtig: B, C, D

§ 10 UWG,; geltend machen kdnnen nur die nach 8§ 8 Abs. 3 Nr. 2—4 UWG Berechtigten, der Gewinn flief3t

an den Bundeshaushalt.

Merke: Unterlassung, Schadensersatz, Gewinnabschodpfung.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 12 - Berechtigte
Wer kann Unterlassungsanspriiche nach dem UWG geltend machen?

Wirtschafts- und Verbraucherverbande — Anspruchsberechtigt.

jeder beliebige Burger ohne Betroffenheit — Nicht anspruchsberechtigt.
Mitbewerber — Anspruchsberechtigt.

IHK und Handwerkskammern — Anspruchsberechtigt.

Merke: Mitbewerber, Verbande, Kammern.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143
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Aufgabe 13 - Abmahnung

Welche Aussagen zur Abmahnung sind richtig?

v A Verlangt wird eine strafbewehrte Unterlassungserklarung. — Sichert gegen Wiederholung.

v B Der Verletzte fordert, das Verhalten einzustellen. — Erster Schritt.

X C Eine Abmahnung kann nur ein Gericht aussprechen. — Sie kommt vom Verletzten selbst.

v D Wird sie nicht abgegeben, folgen einstweilige Verfigung oder Klage. — Gerichtliche Durchsetzung.

Merke: AulRergerichtlich auch Einigungsstellen bei den IHK.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Aufgabe 14 - Verjahrung [ Richtig: D |

Wann verjahren Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche nach 88 8, 9 Abs. 1 UWG?
X A nie — Sie verjdhren.

X B nach zwei Jahren — Das ist die Gewahrleistungsfrist.

X C nach drei Jahren — Regelverjahrung des BGB, gilt hier nicht.

v D nach sechs Monaten — § 11 UWG.

Merke: UWG: sechs Monate; Verbraucher-Schadensersatz ein Jahr.

Nachlesen: Abschnitt 5.1, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 141-143

Ldésungen 5.2 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschriankungen UB S. 144

Aufgabe 15 - Abgrenzung

Welche Félle gehdéren zum GWB?
v A Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung — Missbrauchsaufsicht.
v B Preisabsprache zwischen zwei Herstellern — Kartellverbot.
X C irrefihrende Preiswerbung — Das ist ein UWG-Fall.
v D Zusammenschluss zweier grol3er Hersteller — Fusionskontrolle.

Merke: UWG = Fairness, GWB = Freiheit des Wettbewerbs.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144

Aufgabe 16 - Kartellverbot

Welche Aussagen zum Kartellverbot sind richtig?

X A Absprachen sind erlaubt, wenn sie mundlich getroffen werden. — Auch abgestimmtes Verhalten ist
verboten.

v B Alle vier Voraussetzungen missen vorliegen: Effizienzgewinn, angemessene Verbraucherbeteiligung,
Unerlésslichkeit der Beschrankung, keine Ausschaltung wesentlichen Wettbewerbs.

v C \Verboten sind Preis-, Gebiets- und Quotenabsprachen. — § 1 GWB.
v D Esgilt horizontal und vertikal. — Zwischen Wettbewerbern und zwischen Hersteller und Handler.

Merke: Kartell = Wettbewerbsbeschrankung durch Vereinbarung.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144
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v
v
v

b 4

v
v
X

b 4

v
v
b 4

v
v
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Aufgabe 17 - Marktbeherrschung
Welche Aussagen sind richtig?

A
B
C
D

A

B
C
D

A
B
C
D

A
B
C

Marktbeherrschung ist verboten. — Nur ihr Missbrauch.

Uberhohte Preise und Lieferverweigerung kénnen Missbrauch sein. — Missbrauchsaufsicht.
Marktbeherrschung wird ab 40 % Marktanteil vermutet. — § 18 GWB.

Auch Unternehmen mit relativer Marktmacht dirfen Abhangige nicht unbillig behindern. — §

Merke: Grofe ist erlaubt, Missbrauch nicht.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144

Aufgabe 18 - Preisbindung
Was darf ein Hersteller gegentiber seinen Handlern?

Richtig: B, C, D

20 GWB.

Richtig: B, C

Handlern mit Lieferstopp drohen, wenn sie unter UVP verkaufen — Druck macht die Empfehlung zur

Preisbindung.

eine unverbindliche Preisempfehlung aussprechen — UVP ohne Druck ist erlaubt.
Hochstpreise vorgeben — Grundsatzlich zulassig.

den Wiederverkaufspreis verbindlich vorschreiben — Verbotene vertikale Preisbindung.

Merke: UVP ja, Preisbindung nein — Ausnahmen Bucher, Zeitungen.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144

Aufgabe 19 - Ausnahmen
Fur welche Produkte ist die Preisbindung ausnahmsweise erlaubt?

Kichengerate — Keine Ausnahme.
Bucher — Buchpreisbindungsgesetz.
Zeitungen und Zeitschriften — § 30 GWB.
Lebensmittel — Keine Ausnahme.

Merke: Ausnahmen: Biicher, Zeitungen, Zeitschriften.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144

Aufgabe 20 - Zustandigkeit
Wer ist fur Kartellverfahren zustandig?

die EU-Kommission bei grenziiberschreitenden Fallen — Art. 101, 102 AEUV.
das Bundeskartellamt — National.
die IHK — Zustandig fur Einigungsstellen im UWG, nicht fur Kartelle.

Merke: Bundeskartellamt und EU-Kommission.

Nachlesen: Abschnitt 5.2, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144
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Lésungen 5.3 Marken- und Schutzrechte UB S. 144-146

Aufgabe 21 - Schutzrechte
Welche Aussage beschreibt gewerbliche Schutzrechte?

X A Sie gelten unbegrenzt ohne jede Geblhr. — Sie sind befristet und meist gebiihrenpflichtig.
v B Sie geben dem Inhaber ein Monopolrecht auf Zeit. — Nutzung, Verbot, Lizenz.

X C Sie schitzen nur Geschéftsideen ohne Ausgestaltung. — Ideen allein sind nicht schutzfahig.
X D Sie verbieten jede Lizenzvergabe. — Lizenzen sind gerade mdoglich.

Merke: Monopol auf Zeit schiitzt Investitionen.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 22 - Marke Richtig: A, B, D, E
Welche Zeichen kénnen als Marke geschiitzt werden?

v A Farben — Farbmarke.

dreidimensionale Gestaltungen wie die Form einer Verpackung — Formmarke.
technische Funktionsweise eines Kompressors — Das ware ein Patent.

v
X
v Worter und Personennamen — § 3 MarkenG.
v

m oo W

Klange — Hormarke.

Merke: Alles, was unterscheiden kann.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 23 - Entstehung

Wie entsteht Markenschutz nach § 4 MarkenG?

v A durch notorische Bekanntheit — Sehr bekannte Marken.

v B durch Eintragung beim DPMA — Der sichere Weg.

X C automatisch mit Grindung des Unternehmens — Nein.

v D durch Benutzung mit Verkehrsgeltung — Ohne Eintragung méglich, aber schwer nachweisbar.

Merke: In der Praxis: eintragen.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 24 - Schutzhindernis

Welche Zeichen werden wegen absoluter Schutzhindernisse nicht eingetragen?

X A Vino" fur Weinkuhlschranke einer bestimmten Marke als Fantasiename mit Unterscheidungskraft —
Eintragungsfahig, sofern unterscheidungskraftig.

v B Staatswappen — Hoheitszeichen.
v C ,Kuhlschrank" fur Kilhlschranke — Beschreibende Angabe.
v D ,Superohne Unterscheidungskraft — Fehlende Unterscheidungskraft.

Merke: Absolut: nicht unterscheidungskraftig, beschreibend, tduschend, Hoheitszeichen.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146
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v
v

v

b 4

X
X
v

v

X
v

v

v
b 4
v

Aufgabe 25 - Widerspruch
Welche Aussagen zu relativen Schutzhindernissen sind richtig?

A
B
C

D

A

B
C
D

A
B
C

Aufgabe 28 - Raumlich
Welche Zuordnungen sind richtig?

A
B
Cc
D

v A
X B
v C

Der Widerspruch ist unbefristet moglich. — Drei Monate.
Das DPMA pruft sie nicht von sich aus. — Nur absolute Hindernisse werden gepruft.

Inhaber alterer Marken kénnen innerhalb von drei Monaten Widerspruch einlegen. — Nach
Veroffentlichung.

Gemeint sind altere identische oder verwechselbar ahnliche Marken. — 8 9 MarkenG.

Merke: Vor der Anmeldung selbst recherchieren.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 26 - Dauer
Wie lange gilt der Markenschutz?

20 Jahre, nicht verlangerbar — Das ist das Patent.

25 Jahre in Schritten von funf Jahren — Das ist das Design.

bis 70 Jahre nach dem Tod des Inhabers — Das ist das Urheberrecht.

zehn Jahre ab Anmeldetag, beliebig oft um zehn Jahre verlangerbar — Unbegrenzt mdéglich.

Merke: Marke: 10 + 10 + 10 ...

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 27 - Benutzung
Was gilt, wenn eine eingetragene Marke nicht benutzt wird?

Danach kann sie auf Antrag wegen Verfalls geldscht werden. — Nicht automatisch.
Sie wird nach einem Jahr automatisch geléscht. — Weder ein Jahr noch automatisch.

Es gilt eine Benutzungsschonfrist von funf Jahren. — Ab Ende der Widerspruchsméglichkeit.

Merke: Benutzen oder Léschung auf Antrag riskieren.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

deutsche Marke — DPMA — nur Deutschland — Nationaler Schutz.
Unionsmarke — EUIPO Alicante — alle EU-Staaten — Ein Antrag, EU-weit.
Unionsmarke — automatisch auch Brasilien — Gilt nur in der EU.
internationale Registrierung — WIPO Genf — Madrider System.

Merke: Fur Brasilien: internationale Registrierung.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 29 - Zeichen
Ein Wettbewerber baut den ,Vino* technisch nach und verkauft ihn als ,Cellar”. Was ist richtig?

Eine Markenverletzung liegt nicht vor, weil ein anderes Zeichen verwendet wird. — Marke schiitzt das
Zeichen.

Die Marke ,Vino“ verbietet jeden Nachbau. — Sie schitzt nicht das Produkt.
Eventuell ist ein Patent oder Design verletzt. — Technik bzw. Gestaltung.

Merke: Marke = Zeichen, Patent = Technik, Design = Gestaltung.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146
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Richtig: B, C, D

Richtig: A, C

Richtig: A, B, D

Richtig: A, C
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Aufgabe 30 - Vergleich

Welche Zuordnungen von Schutzrecht und Hochstdauer sind richtig?

v A Design - 25 Jahre — In Schritten von flinf Jahren.
X B Gebrauchsmuster — 25 Jahre — Falsch.

v C Gebrauchsmuster — 10 Jahre — Kleines Patent.
v D Patent— 20 Jahre — Ab Anmeldung.

Merke: 20 — 10 — 25; Marke beliebig verlangerbar.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 31 - Patent

Welche Voraussetzungen muss eine Erfindung fur ein Patent erfullen?
X A schones Design — Dafir gibt es das Designrecht.
v B gewerbliche Anwendbarkeit — Praktisch nutzbar.
v C Neuheit — Noch nicht bekannt.
v D erfinderische Tatigkeit — Nicht naheliegend.

Merke: Das DPMA priift diese Voraussetzungen.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 32 - Gebrauchsmuster
Welche Aussagen zum Gebrauchsmuster sind richtig?

v A Es wird ohne inhaltliche Prifung eingetragen. — Schnell und gunstig.
X B Es schiitzt auch Verfahren. — Verfahren sind ausgenommen.
v C Im Streitfall ist es unsicherer als ein Patent. — Weil nicht gepruft.

Merke: Kleines Patent: schnell, glinstig, unsicherer.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Aufgabe 33 - Urheberrecht

Welche Aussagen zum Urheberrecht sind richtig?

v A Es schiitzt Texte, Fotos, Grafiken, Musik und Software. — Personliche geistige Schopfungen.
v B Es entsteht automatisch ohne Anmeldung. — Mit der Schopfung.

v C Esgilt bis 70 Jahre nach dem Tod des Urhebers. — Schutzdauer.

X D Fotos aus dem Internet durfen frei in Werbung verwendet werden. — Erlaubnis nétig.

Merke: Fremde Inhalte nur mit Erlaubnis nutzen.

Nachlesen: Abschnitt 5.3, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 144-146

Lésungen 5.4 Verbraucherschutz im Verkauf UB S. 146-148

Aufgabe 34 - Verbrauchsgiiterkauf
Wann liegt ein Verbrauchsguterkauf vor?

X A wenn ein Unternehmer von einem Verbraucher kauft — Umgekehrte Richtung.
X B wenn zwei Unternehmen miteinander handeln — Das ist ein Handelskauf.
v C wenn ein Verbraucher eine Ware von einem Unternehmer kauft — 8 474 BGB.
X D wenn ein Verbraucher von einem anderen Verbraucher kauft — Privatkauf.

Merke: Verbraucher kauft vom Unternehmer.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

MCO0050 - Stand November 2026 - Kapitel 5 Rechtliche Rahmenbedingungen - Multiple-Choice-Training Seite 20



v

b 4
v
v

v

b 4
X
X

v
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v

Aufgabe 35 - Verbraucher
Welche Aussagen sind richtig?

A
B
C
D

Aufgabe 36 - Rangfolge
Der Kompressor eines ,Vino* fallt nach drei Monaten aus. Was kann der Kunde zunéchst verlangen?

A

B
C
D

Aufgabe 37 - Nacherfiillung
Welche Aussagen zur Nacherfillung sind richtig?

Aufgabe 38 - Ohne Frist
Wann kann der Verbraucher ohne Fristsetzung zurtcktreten (8 475d BGB)?

A
B
Cc
D

Aufgabe 39 - Fristen
Welche Aussagen zu Fristen beim Verbrauchsguterkauf neuer Ware sind richtig?

v A
X B
v C
v D

Verbraucher ist eine nattirliche Person, die Gberwiegend privat handelt. — § 13 BGB.

Eine GmbH kann Verbraucher sein. — Nur naturliche Personen.

Unternehmer handelt in Austibung seiner gewerblichen oder selbststandigen Tatigkeit. — 8 14 BGB.
Die Verbraucherschutzvorschriften sind zugunsten des Verbrauchers zwingend. — Nicht abdingbar.

Merke: Verbraucher = natirliche Person, privat.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Nacherfullung: nach seiner Wahl Reparatur oder neues Geréat — Vorrangig.

sofort eine Minderung des Kaufpreises — Ebenfalls nachrangig.

sofort den Rucktritt vom Vertrag — Erst nach erfolgloser Nacherfullung (Ausnahmen § 475d).
nichts, weil nur der Hersteller haftet — Der Verkaufer haftet aus Gewabhrleistung.

Merke: Nacherfiillung vor Ricktritt und Minderung.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

v A Der Kaufer wahlt zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung. — § 439 BGB.
v B Die Kosten tragt der Verkaufer. — Transport, Arbeit, Material.
X C Der Verkaufer darf eine Bearbeitungsgebihr verlangen. — Kosten tragt er selbst.

Merke: Wahlrecht beim Kaufer, Kosten beim Verkaufer.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

wenn der Unternehmer die Nacherfullung verweigert — Ausnahme.

wenn sich trotz Nacherfullung erneut ein Mangel zeigt — Ausnahme.

wenn ihm das Gerat nicht mehr geféllt — Kein Mangel.

wenn der Mangel so schwerwiegend ist, dass sofortiger Rucktritt gerechtfertigt ist — Ausnahme.

Merke: Ausnahmen kennen, Regel ist Nacherfullung.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Zeigt sich ein Mangel im ersten Jahr, wird vermutet, dass er schon bei Ubergabe vorlag. —
Beweislastumkehr § 477.

Die Frist kann durch AGB auf sechs Monate verkirzt werden. — Bei neuen Sachen unzuléssig.

Zeigt sich ein Mangel innerhalb der Frist, verjahrt der Anspruch frihestens vier Monate nach erstem
Auftreten. — Ablaufhemmung § 475e.

Mangelanspriiche verjahren im Regelfall in zwei Jahren ab Ubergabe. — § 438 BGB.

Merke: Zwei Jahre Verjahrung, ein Jahr Beweislastumkehr.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148
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Aufgabe 40 - Beweislast m

Ein Mangel zeigt sich 15 Monate nach Ubergabe. Wer muss beweisen, dass er schon bei Ubergabe vorhanden war?
v A der Kaufer — Nach Ablauf eines Jahres gilt keine Vermutung mehr.

X B der Verkaufer — Nur innerhalb des ersten Jahres.

X C niemand, Anspruche sind verjahrt — Die Verjahrung betragt zwei Jahre.

X D der Hersteller — Nicht Partei des Kaufvertrags.

Merke: Nach einem Jahr tragt der Kaufer die Beweislast.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Aufgabe 41 - Gebraucht m

Unter welcher Voraussetzung kann die Verjahrung bei gebrauchten Sachen gegeniber Verbrauchern auf ein Jahr verkirzt
werden?

v A wenn der Verbraucher vorher eigens informiert und die Verkiirzung ausdrucklich und gesondert vereinbart
wird — 8 476 Abs. 2 BGB.

X B gar nicht — Unter den Voraussetzungen ist es moglich.
X C durch eine Klausel in den AGB — Genligt nicht.
X D automatisch bei jeder gebrauchten Sache — Nein.

Merke: Gesonderte Vereinbarung, keine AGB.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Aufgabe 42 - Garantie

Welche Aussagen zu Garantie und Gewahrleistung sind richtig?

v A Inhalt und Dauer der Garantie legt der Garantiegeber fest. — Etwa 5 Jahre auf den Kompressor.

v B Im Verbrauchsgiterkauf ist sie weitgehend zwingend, im B2B-Geschéft innerhalb gesetzlicher Grenzen
gestaltbar.

v C Die Garantie ist freiwillig, meist vom Hersteller. — 8§ 443 BGB.
X D Eine Garantie ersetzt die Gewahrleistung. — Sie tritt daneben.

Merke: Gewahrleistung: gesetzliche Mangelrechte gegen den Verkaufer. Garantie: freiwillig, verlangert die gesetzliche
Verjahrungsfrist nicht automatisch.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Aufgabe 43 - Ruckgriff Richtig: B
Ein Fachhandler muss einem Verbraucher ein defektes Nordwest-Geréat ersetzen. Was kann er tun?

X A vom Verbraucher die Kosten zurtickverlangen — Nein.
v B beim Hersteller Rickgriff nehmen — 88 445a, 478 BGB.
X C den Verbraucher an Nordwest verweisen und selbst nichts tun — Er haftet als Verkaufer.

Merke: Mangel landen am Ende beim Hersteller.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148
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Aufgabe 44 - Fernabsatz

Welche Vertrage sind Fernabsatzvertrage?

v A Bestellung per Telefon aus einem Katalog — Fernkommunikationsmittel.
v B Bestellung per E-Mail — Fernkommunikationsmittel.

X C Kaufim Kichenstudio nach Beratung vor Ort — Kein Fernabsatz.

v D Bestellung im Onlineshop — Fernkommunikationsmittel.

Merke: Ausschlie3lich tiber Fernkommunikationsmittel.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Aufgabe 45 - Bestellbutton
Wie muss die Bestellschaltflache im Onlineshop beschriftet sein?

X A Jetzt ansehen” — Kein Bestellhinweis.

v B eindeutig, etwa ,zahlungspflichtig bestellen* — § 312j BGB.
X C ,Weiter zur Kasse" — Kein Hinweis auf die Zahlungspflicht.
X D ,Weiter" — Nicht eindeutig.

Merke: Sonst kommt kein Vertrag zustande.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Aufgabe 46 - Pflichten

Welche Pflichten hat ein Onlineh&andler gegentber Verbrauchern?
v A Kundigungsbutton bei online abschlieBbaren Dauervertragen — § 312k BGB.
v B Informationspflichten vor Vertragsschluss, etwa Gesamtpreis und Widerrufsrecht — Art. 246a EGBGB.
v C unverzigliche elektronische Eingangsbestatigung der Bestellung — Pflicht.
X D Pflicht, jede Ware kostenlos zu versenden — Keine gesetzliche Pflicht.

Merke: Informieren, bestatigen, Buttons richtig gestalten.

Nachlesen: Abschnitt 5.4, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 146-148

Lésungen 5.5 Das Widerrufsrecht UB S. 148

Aufgabe 47 - Anwendung

Bei welchen Vertragen hat der Verbraucher ein gesetzliches Widerrufsrecht?

X A Kaufim Ladengeschaft — Kein gesetzliches Widerrufsrecht.

v B Fernabsatzvertrage — § 312g BGB.

v C \Vertrage aulRerhalb von Geschaftsraumen — Etwa an der Haustdir.

Merke: Widerruf, wenn Priifung unmdéglich oder Uberrumpelung droht.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148
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Aufgabe 48 - Frist
Welche Aussagen zur Widerrufsfrist sind richtig?

A
B

C
D

Aufgabe 49 - Berechnung

A

B
C
D

Aufgabe 50 - Wochenende
Was gilt, wenn das Ende der Widerrufsfrist auf einen Sonntag fallt?

A
B
C

Aufgabe 51 - Form
Wie kann der Verbraucher widerrufen?

A
B
Cc

Aufgabe 52 - Widerrufsbutton
Was verlangt § 356a BGB seit dem 19. Juni 2026 von Onlinehandlern?

A

B
C
D

Sie beginnt mit dem Tag der Bestellung. — Typischer Fehler.

Ohne ordnungsgemalie Belehrung erlischt das Recht spéatestens nach 12 Monaten und 14 Tagen. —
Verlangerte Frist.

Sie betragt 14 Tage. — 8 355 BGB.
Beim Warenkauf beginnt sie mit Erhalt der Ware. — Nicht mit der Bestellung.

Merke: 14 Tage ab Erhalt, nicht vor Belehrung.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

Ware kommt am Dienstag, 10. Marz, an; die Belehrung war korrekt. Wann endet die Widerrufsfrist?

Mittwoch, 25. Marz — Einen Tag zu viel.

Montag, 23. Mérz — Ein Tag zu frih.

Freitag, 20. Méarz — Falsch ab Bestellung gerechnet.
Dienstag, 24. Méarz, 24 Uhr — Beginn 11. Mérz, 14 Tage.

Merke: Ereignistag nicht mitzahlen.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

Die Frist endet am nachsten Werktag. — Verlangerung.
Die Frist entfallt. — Nein.
Die Frist endet am vorherigen Freitag. — Nicht verkurzt.

Merke: Samstag, Sonntag, Feiertag — néchster Werktag.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fur Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

durch bloRes kommentarloses Zuriicksenden — Reicht nicht.
durch eindeutige Erklarung per Brief, E-Mail oder Telefon — Formfrei, aber eindeutig.

Merke: Eindeutige Erklarung nétig.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

ein Formular, das per Post eingeschickt werden muss — Gerade elektronisch.

eine anschlieRende Bestatigungsfunktion, etwa ,Widerruf bestatigen* — Zweiter Schritt.

eine gut sichtbare Schaltflache, etwa ,Vertrag widerrufen“ — Elektronische Widerrufsfunktion.
Mit Inhalt der Erklarung sowie Datum und Uhrzeit des Eingangs.

Merke: Widerrufen soll so leicht sein wie Bestellen; die Funktion muss wahrend der Widerrufsfrist standig verfligbar
und leicht zugénglich sein.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148
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Uber die elektronische Widerrufsfunktion im Onlineshop — Seit 19. Juni 2026 Pflicht fiir Onlinehandler.
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Seite 24



Aufgabe 53 - Rechtsfolgen

Welche Aussagen zu den Folgen des Widerrufs sind richtig?

X A Der Handler darf eine Bearbeitungsgebiihr von 20 % einbehalten. — Unzulassig.

v B Die Ricksendekosten tragt der Verbraucher, wenn er dartiber belehrt wurde. — Handler kann freiwillig
Ubernehmen.

v C Fur Wertverlust durch unnétige Nutzung haftet der Verbraucher. — Wertersatz.
v D Der Handler erstattet den Kaufpreis einschlie3lich Standardversandkosten der Hinsendung. — Pflicht.

Merke: Riickgewahr binnen 14 Tagen.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

Aufgabe 54 - Ausnahmen

In welchen Fallen besteht kein Widerrufsrecht?

v A malgefertigte Einbaukiiche — Nach Kundenwiinschen angefertigt.
X B Standard-Weinkuhlschrank aus dem Onlineshop — Widerruf méglich.

v C Nurwenn sie aus Gesundheits- oder Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind (§ 312g Abs. 2
Nr. 3 BGB).

v D schnell verderbliche Lebensmittel — Ausnahme.
Merke: § 312g Abs. 2 BGB.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

Aufgabe 55 - Abgrenzung

Welche Aussagen sind richtig?

v A Der Widerruf beseitigt den Vertrag binnen 14 Tagen ohne Grund. — Verbraucherrecht.
v B Die Kiundigung beendet einen Dauervertrag fur die Zukunft. — Anderes Recht.
X C Im Ladengeschaft gibt es immer ein 14-tédgiges Umtauschrecht. — Nur freiwillig.

Merke: Widerruf # Kiindigung # Umtausch.

Nachlesen: Abschnitt 5.5, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 148

Lésungen 5.6 Allgemeine Geschiftsbedingungen UB S. 149-150

Aufgabe 56 - Begriff

Welche Merkmale kennzeichnen AGB?

X A einzeln mit dem Kunden ausgehandelt — Das ist eine Individualabrede.
v B von einer Partei (dem Verwender) gestellt — Nicht verhandelt.

v C fir eine Vielzahl von Vertragen vorformuliert — § 305 Abs. 1 BGB.

X D nurglltig, wenn auf der Riickseite gedruckt — Der Ort ist unerheblich.

Merke: Vorformuliert, gestellt, Vielzahl.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150
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C

Aufgabe 58 - Einbeziehung
Welche Voraussetzungen mussen gegenuber Verbrauchern erfullt sein, damit AGB Vertragsbestandteil werden?

A

B
Cc
D

A

Aufgabe 61 - § 309
Welche Klauseln sind gegentiber Verbrauchern nach § 309 BGB stets unwirksam?

A
B
Cc
D

Aufgabe 57 - Individualabrede
Was gilt, wenn eine Individualabrede einer AGB-Klausel widerspricht?

Beide sind unwirksam. — Nein.
Die Individualabrede hat Vorrang. — § 305b BGB.
Die AGB-Klausel hat Vorrang. — Umgekehrt.

Merke: Ausgehandeltes geht vor.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Hinweis erstmals auf der Rechnung — Zu spat.

ausdriicklicher Hinweis bei Vertragsschluss — § 305 Abs. 2 Nr. 1.
Einverstandnis des Kunden — Dritte Voraussetzung.

zumutbare Moglichkeit der Kenntnisnahme — Lesbar, abrufbar, speicherbar.

Merke: Hinweis — Kenntnis — Einverstandnis.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Aufgabe 59 - Uberraschend
Was gilt fir Gberraschende Klauseln und unklare Formulierungen?

v A Zweifel bei der Auslegung gehen zulasten des Verwenders. — 8§ 305c Abs. 2.
X B Unklare Klauseln werden zugunsten des Verwenders ausgelegt. — Umgekehrt.
v C Uberraschende Klauseln werden nicht Vertragsbestandteil. — § 305c Abs. 1.

Merke: Wer formuliert, trégt das Risiko.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Aufgabe 60 - Reihenfolge
In welcher Reihenfolge wird die Inhaltskontrolle gepruft?

nur § 307 — Die Generalklausel kommt zuletzt.

X B 8307 - 8308 -8 309 - Zuerst die speziellen Verbote.
v C 8309 -8308- 8307 - Von hinten nach vorn.

Merke: Erst stets unwirksam, dann wertend, dann Generalklausel.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Ausschluss der Haftung fur Kérperschaden — Klauselverbot.

Preiserhthung fir Waren, die innerhalb von vier Monaten geliefert werden — Klauselverbot.
angemessene, bestimmte Lieferfrist von zwei Wochen — Zulassig.

Ausschluss des Rechts auf Nacherfullung — Klauselverbot.

Merke: 8 309: ohne Wertungsmaglichkeit.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150
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Richtig: B

Richtig: B, C, D

Richtig: A, C

Richtig: C

Richtig: A, B, D
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Aufgabe 65 - B2B
Welche Aussagen zu AGB zwischen Unternehmen sind richtig?

A

B
C
D

Aufgabe 62 - § 308
Was kennzeichnet die Klauselverbote nach § 308 BGB?

Sie sind unwirksam, wenn sie unangemessen sind. — Mit Wertungsmaglichkeit.
Sie gelten nur zwischen Unternehmen. — Sie gelten gegenlber Verbrauchern.
Beispiel: unangemessen lange oder unbestimmte Lieferfristen — Typischer Fall.
Sie sind stets unwirksam. — Das ist § 309.

Merke: § 308: mit Wertungsmdglichkeit.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Aufgabe 63 - Folge
Eine Klausel in Nordwests AGB ist unwirksam. Welche Folge hat das?

An die Stelle der Klausel tritt die gesetzliche Regelung. — Luckenfillung durch Gesetz.

Der Vertrag bleibt im Ubrigen wirksam. — § 306 BGB.

Der ganze Vertrag ist nichtig. — Typischer Prifungsfehler.

Die Klausel wird auf das gerade noch zulassige MaR reduziert. — Keine geltungserhaltende

Merke: Klausel fallt weg, Gesetz gilt, Vertrag bleibt.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Aufgabe 64 - Fall

Nordwests Online-AGB enthalten: ,Die Gewahrleistung fur Neugerate betrégt sechs Monate.* Was gilt?

Der Kaufvertrag ist nichtig. — Vertrag bleibt wirksam.
Es gilt die gesetzliche Frist von zwei Jahren. — § 306 BGB.
Die Klausel ist unwirksam. — Bei neuen Sachen keine Verklrzung gegentber Verbrauchern.

Richtig: A, C

Richtig: A, B

Reduktion.

Richtig: B, C

Es gelten sechs Monate, weil der Kunde zugestimmt hat. — Zustimmung heilt unwirksame Klauseln nicht.

Merke: Verbraucherschutz ist zwingend.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150

Richtig: A, C, D

Widersprechen sich die AGB beider Seiten, gelten sie nur, soweit sie iibereinstimmen. — Im Ubrigen gilt

das Gesetz.

88 308 und 309 spielen im B2B-Bereich keinerlei Rolle. — Sie dienen als Anhaltspunkt.

Die strengen Einbeziehungsregeln des § 305 Abs. 2 gelten nicht unmittelbar. — 8 310 BGB.
Die Generalklausel des § 307 gilt auch hier. — Inhaltskontrolle bleibt.

Merke: B2B: lockerer, aber nicht kontrollfrei.

Nachlesen: Abschnitt 5.6, Arbeits- und Ubungsbuch Marketing und Vertrieb fiir Industriefachwirte (Fach 7), S. 149-150
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