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KAPITEL 5 - RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN RAHMENPLAN 7.5

Kapitel 5 im Uberblick

SO OFT KAM ES IN 23 IHK-PRUFUNGEN VOR

Thema Priifungen
der Punkte

Abschnitte Prifungen mit
5.1 bis 5.6 Aufgaben zu 7.5 im Each 5.1 Gesetz gegen den unlauteren Wetthewerb S 2%
5.2 Gesetz gegen Wetthewerbsbeschrankungen Ko 1x
DAS LERNST D
S S Y 5.3 Marken- und Schutzrechte JHle 3x
v Du beurteilst Werbe- und Verkaufsmalinahmen nach dem Gesetz gegen den unlauteren . -
. 5.4 Verbraucherschutz im Verkauf Yoo e 0%
Wettbewerb und nennst die Rechtsfolgen.
5.5 Das Widerrufsrecht Jedodle 0%

v Du erklarst Kartellverbot, Missbrauchsaufsicht und Fusionskontrolle nach dem GWB.

v Du beschreibst Entstehung, Voraussetzungen und Dauer von Marken-, Patent-, 5.6 Allgemeine Geschéftsbedingungen *Yove 1x
Gebrauchsmuster- und Designschutz.

v Du wendest die Rechte des Verbrauchers beim Verbrauchsguterkauf, bei
Fernabsatzvertragen und beim Widerruf an.

v Du prufst, ob AGB wirksam in einen Vertrag einbezogen wurden und ob einzelne Klauseln
wirksam sind.
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KAPITEL 5 - RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Fahrplan durch Kapitel 5

5.1 K Ao 5.2 * e 5.3 KoK e
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb Gesetz gegen Marken- und Schutzrechte

UB S. 141-143 Wettbewerbsbeschrankungen UB S. 144-146

unlautere Werbung, vergleichende Werbung, Abmahnung UB S. 144 Marke, Markenschutz, Patent, Gebrauchsmuster, Design

Kartellverbot, Marktbeherrschung, Preisbindung

54 PAQAGAS 5.5 PAQAQAS 5.6 * Y ve
Verbraucherschutz im Verkauf Das Widerrufsrecht Allgemeine Geschaftsbedingungen

UB S. 146-148 UB S. 148 UB S. 149-150

Verbrauchsgiterkauf, Gewahrleistung, Fernabsatz Widerrufsrecht, Fristen, Ausnahmen Einbeziehung und Wirksamkeit von AGB
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Gesetz gegen den unlauteren Wetthewerb

unlautere Werbung, vergleichende Werbung, Abmahnung

Prifungsrelevanz * 77 in 2 von 23 Prifungen - bis zu 11 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch S. 141-143



5.1.1 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB

Aufbau und Tatbestande

*cr 2 VON 23 - UB S. 142

Das UWG (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) schitzt Mitbewerber, Verbraucher und sonstige Marktteilnehmer vor unlauteren geschéatftlichen

Handlungen und zugleich das Interesse der Allgemeinheit an einem unverfalschten Wettbewerb (8§ 1 UWG). Es regelt also, wie Unternehmen miteinander
konkurrieren durfen.

Abb. 5.1: Werbeaussagen muissen zu den nachweisbaren Eigenschaften und Prifberichten des Produkts passen. KI-generierte Illustration, redaktionell bearbeitet fur Fachwirt24.
LERNIMPULS
Welche Aussagen erfordern einen belegbaren Vergleich oder Prifbericht?

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen MF0050 - Stand November 2026 5



5.1.1 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB *cr 2 VON 23 - UB S. 142

AUfbau Und TathStande (Fortsetzung)

Vorschrift Inhalt Beispiel

§3 Generalklausel: unlautere geschaftliche Handlungen sind Lockangebote ohne ausreichenden Vorrat, falsche Behauptung ,nur heute®
unzulassig; Anhang zu § 3 Abs. 3 (,schwarze Liste") mit stets
unzulassigen Handlungen

§3a Rechtsbruch: Versto3 gegen Marktverhaltensregeln fehlende Preisangaben, fehlendes Impressum

84 Mitbewerberschutz Herabsetzung oder Anschwarzung eines Wettbewerbers, Nachahmung seiner Produkte,
gezielte Behinderung

§84a aggressive geschéftliche Handlungen Belastigung, Nétigung, unzuléssige Beeinflussung, etwa Druck am Krankenbett

§5 irreflhrende geschéftliche Handlungen falsche Angaben Uber Eigenschaften, Herkunft, Preis, Testergebnisse, ,Made in Germany*
ohne Grund

§ ba Irrefiihrung durch Unterlassen wesentliche Informationen werden verschwiegen, Werbung wird nicht als solche

gekennzeichnet (Influencer)

86 vergleichende Werbung grundsatzlich erlaubt, wenn sachlich, nachprifbar, auf wesentliche Eigenschaften bezogen
und nicht herabsetzend

87 unzumutbare Belastigung Telefonwerbung bei Verbrauchern ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung, E-Mail-
Werbung ohne Einwilligung

Umweltaussagen seit dem 27. September 2026: Mit der Umsetzung der EU-Richtlinie zur Starkung der Verbraucher fiir den 6kologischen Wandel
(EmpCo) sind weitere Verbote hinzugekommen, unter anderem allgemeine Umweltaussagen wie ,umweltfreundlich“ oder ,nachhaltig”, die nicht durch eine
anerkannte hervorragende Umweltleistung belegt sind, Nachhaltigkeitssiegel, die nicht auf einem Zertifizierungssystem beruhen oder staatlich festgesetzt
sind, und Aussagen wie ,klimaneutral”, die allein auf der Kompensation von Emissionen beruhen. Wer mit Umweltaussagen wirbt, sollte den aktuellen
Gesetzestext prifen.
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5.1.1 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB *cr 2 VON 23 - UB S. 142

AUfbau und TathStande (Fortsetzung)

MERKE

Telefon- und E-Mail-Werbung: Gegeniiber Verbrauchern ist Telefonwerbung nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung erlaubt, gegeniiber Unternehmen bei
mutmalflicher Einwilligung. E-Mail-Werbung braucht als Regel eine vorherige ausdrickliche Einwilligung. Die Ausnahme fir Bestandskunden (8 7 Abs. 3 UWG) greift nur,
wenn alle Voraussetzungen zusammen erfullt sind: Die Adresse wurde im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten, es wird nur fr
eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen geworben, der Kunde hat nicht widersprochen, und er wird bei der Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung klar
darauf hingewiesen, dass er jederzeit widersprechen kann.
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5.1.2 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB UB S. 143

Vergleichende Werbung

Vergleichende Werbung ist jede Werbung, die einen Mitbewerber oder seine Produkte PRAXISBEISPIEL

erkennbar macht. Sie ist nach 8 6 UWG zulassig, wenn sie Waren fur den gleichen Bedarf

vergleicht, sich objektiv auf wesentliche, nachprifbare und typische Eigenschaften oder den Preis Eine Anzeige lautet: ,Der Vino ist mit 34 dB leiser als

bezieht, keine Verwechslungsgefahr schafft, den Ruf des Mitbewerbers nicht ausnutzt oder der Weinklimaschrank X von Kaltmeister (38 dB) — bei

herabsetzt und keine Imitation als Original darstellt. gleichem Fassungsvermogen.“ Das ist zulassige
vergleichende Werbung, wenn die Werte nach
derselben Norm gemessen wurden. Unzulassig ware:
.Kaltmeister-Gerate brummen wie ein Traktor.” — das
ist eine Herabsetzung (8 6 Abs. 2 Nr. 5, 8 4 Nr. 1
UWG).

Werbeanzeige fiir den ,Vino“
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5.1.3 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB UB S. 143

Preisangaben

Die Preisangabenverordnung (PAngV) verlangt gegeniber Verbrauchern die Angabe des Gesamtpreises einschliel3lich Umsatzsteuer und sonstiger
Preisbestandteile, bei Waren nach Gewicht oder Volumen zuséatzlich den Grundpreis. Wird eine PreisermaBigung beworben, muss der niedrigste
Gesamtpreis der letzten 30 Tage vor der ErmafRigung angegeben werden. Damit sollen ,Mondpreise“ verhindert werden, die kurz vor einer Aktion kinstlich
erhoht werden.
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5.1.4 - GESETZ GEGEN DEN UNLAUTEREN WETTBEWERB UB S. 143

Rechtsfolgen

Wer unlauter handelt, kann in Anspruch genommen werden auf Beseitigung und Unterlassung (8 8), bei Verschulden auf Schadensersatz (8 9) und bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verstol3, der zulasten einer Vielzahl von Abnehmern einen Gewinn bringt, auf Gewinnabschdpfung zugunsten des
Bundeshaushalts (8 10). Diesen Anspruch kénnen nur die nach 8 8 Abs. 3 Nr. 2 bis 4 UWG Berechtigten geltend machen, also Verbédnde und Kammern,
nicht jeder einzelne Mitbewerber. Verbraucher, die durch unlautere Handlungen zu einem Kauf veranlasst wurden, haben unter Umstanden selbst einen
Schadensersatzanspruch (8 9 Abs. 2). Anspruchsberechtigt fir Unterlassung sind Mitbewerber, Wirtschafts- und Verbraucherverbande sowie IHK und
Handwerkskammern.

In der Praxis beginnt ein Verfahren meist mit einer Abmahnung: Der Verletzte fordert den Verletzer auf, das Verhalten einzustellen und eine
strafbewehrte Unterlassungserklarung abzugeben. Wird sie nicht abgegeben, folgen einstweilige Verfiigung oder Klage. Zur auf3ergerichtlichen
Beilegung konnen Einigungsstellen bei den IHK angerufen werden. Die Ansprliche auf Beseitigung, Unterlassung und Schadensersatz (88 8, 9 Abs. 1)
verjahren nach sechs Monaten, der Schadensersatzanspruch der Verbraucher (8 9 Abs. 2 Satz 1) nach einem Jahr (8 11 UWG). Wann die Frist beginnt
(Entstehung des Anspruchs und Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis), ist im Einzelfall gesondert zu prifen.
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Gesetz gegen Wettbhewerbsbeschrankungen

Kartellverbot, Marktbeherrschung, Preisbindung

Prifungsrelevanz * 77 in 1 von 23 Prifungen - bis zu 8 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch S. 144



5.2 - GESETZ GEGEN WETTBEWERBSBESCHRANKUNGEN * /% 1 VON 23 - UB S. 144

Gesetz gegen Wetthewerbsbeschrankungen

Wahrend das UWG die Lauterkeit regelt, schiitzt das GWB (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, ,Kartellgesetz*) den Wettbewerb an sich. Es
sichert, dass lUberhaupt Wettbewerb stattfindet. Zustéandig sind das Bundeskartellamt und ftir grenztiberschreitende Falle die EU-Kommission (Art. 101,
102 AEUV).

Kartellverbot (§ 1): Verboten sind Vereinbarungen und abgestimmte Verhaltensweisen zwischen Unternehmen, die den Wettbewerb beschranken,
etwa Preis-, Gebiets- oder Quotenabsprachen. Das gilt horizontal (zwischen Wettbewerbern) und vertikal (zwischen Hersteller und Handler).

Freistellung (8 2): Vereinbarungen sind erlaubt, wenn vier Voraussetzungen erfiillt sind: Sie verbessern die Warenerzeugung oder -verteilung oder
fordern den technischen oder wirtschaftlichen Fortschritt (Effizienzgewinn), die Verbraucher werden angemessen am entstehenden Gewinn beteiligt
(gemeint ist ein wirtschaftlicher Vorteil, etwa niedrigere Preise oder bessere Produkte), die Beschrankungen sind dafir unerlasslich, und wesentlicher
Wettbewerb wird nicht ausgeschaltet. Konkretisiert wird das durch EU-Gruppenfreistellungsverordnungen, etwa fir Vertriebsvertrage (Vertikal-GVO).
Mittelstandskartelle (8§ 3): Rationalisierungskooperationen kdénnen freigestellt sein, wenn sie die Wettbewerbsfahigkeit kleiner oder mittlerer
Unternehmen verbessern und den Wettbewerb auf dem Markt nicht wesentlich beeintrachtigen.

Missbrauchsaufsicht (88 18 bis 20): Marktbeherrschung ist nicht verboten, wohl aber ihr Missbrauch, etwa Uberhdhte Preise, Lieferverweigerung oder
Diskriminierung von Abnehmern. Marktbeherrschung wird ab einem Marktanteil von 40 % vermutet. Auch Unternehmen mit relativer Marktmacht dirfen
von ihnen abhangige Unternehmen nicht unbillig behindern oder sachlich ungerechtfertigt unterschiedlich behandeln. Entscheidend sind die
gesetzlichen Abhangigkeitsvoraussetzungen (keine ausreichenden und zumutbaren Ausweichmaoglichkeiten, deutliches Ungleichgewicht), nicht allein
die Unternehmensgrof3e (8 20 Abs. 1 GWB). Davon zu unterscheiden ist die Gberlegene Marktmacht gegeniber kleinen und mittleren Wettbewerbern (8
20 Abs. 3 GWB).

Boykottverbot (§ 21): Ein Unternehmen darf andere nicht zu Liefer- oder Bezugssperren gegen einen Dritten auffordern.

Fusionskontrolle (8§ 35 ff.): Zusammenschliisse ab bestimmten Umsatzschwellen missen beim Bundeskartellamt angemeldet werden und werden
untersagt, wenn sie wirksamen Wettbewerb erheblich behindern.
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5.2 - GESETZ GEGEN WETTBEWERBSBESCHRANKUNGEN * /% 1 VON 23 - UB S. 144

Gesetz gegen Wetthewerbsbeschrankungen orsetzung

DEFINITION - PREISBINDUNG UND UNVERBINDLICHE PREISEMPFEHLUNG
Ein Hersteller darf dem Handler den Wiederverkaufspreis nicht vorschreiben (vertikale Preisbindung ist nach § 1 GWB verboten). Ausnahmen gelten fur Zeitungen und

Zeitschriften (8 30 GWB) und fur Blcher (Buchpreisbindungsgesetz). Erlaubt ist die unverbindliche Preisempfehlung (UVP), solange auf den Handler kein Druck
ausgeubt wird, sie einzuhalten. Hochstpreise darf der Hersteller grundséatzlich vorgeben.

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER

UWG und GWB werden in Antworten oft verwechselt. Faustregel: UWG = Fairness im Wettbewerb (Werbung, Irrefihrung, Bel&stigung), GWB = Freiheit des
Wettbewerbs (Kartelle, Marktmacht, Fusionen). Eine Preisabsprache ist ein GWB-Fall, eine irrefiihrende Preiswerbung ein UWG-Fall.
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Marken- und Schutzrechte

Marke, Markenschutz, Patent, Gebrauchsmuster, Design

Prufungsrelevanz * % 7 in 3 von 23 Prifungen - bis zu 15 Punkte je Aufgabe - Arbeitsbuch S. 144-146



5.3.1 - MARKEN- UND SCHUTZRECHTE

Markenschutz

Gewerbliche Schutzrechte geben ihrem Inhaber ein Monopolrecht auf Zeit: Nur er darf die
Erfindung, die Gestaltung oder das Zeichen nutzen und anderen die Nutzung verbieten oder sie
gegen Gebuhr erlauben (Lizenz). Fur das Marketing sind sie wichtig, weil sie Investitionen in
Entwicklung und Markenaufbau vor Nachahmern schutzen.

. . technische Erfindung: .Kleines Patent®, technisch, .
Kennzeichen fur Waren . . . . . .. Farbe und Form eines
und Dienstleistunaen neu, erfinderisch, gewerblich ohne inhaltliche Priifung Erzeugnisses (Gestaltung)
9 anwendbar, geprift (keine Verfahren) 9 9
. EI.O Jahre, max. 20 Jahre max. 10 Jahre max. 25 Jahre
beliebig verlangerbar
DPMA / EUIPO DPMA / EPA DPMA DPMA / EUIPO

Abb. 5.2: Gewerbliche Schutzrechte im Uberblick

Entstehung des Markenschutzes (8§ 4 MarkenG): durch Eintragung in das Register beim
Deutschen Patent- und Markenamt (DPMA), durch Benutzung, wenn das Zeichen
Verkehrsgeltung erlangt hat, oder durch notorische Bekanntheit. In der Praxis ist die Eintragung
der sichere Weg.

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

* % 3 VON 23 - UB S. 145

DEFINITION - MARKE

Als Marke kénnen nach § 3 MarkenG alle Zeichen
geschitzt werden, die geeignet sind, Waren oder
Dienstleistungen eines Unternehmens von denen
anderer zu unterscheiden: Wdrter, Personennamen,
Abbildungen, Buchstaben, Zahlen, Klange,
dreidimensionale Gestaltungen einschlief3lich der Form
einer Ware oder Verpackung, Farben und
Farbzusammenstellungen.
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5.3.1 - MARKEN- UND SCHUTZRECHTE * % 3 VON 23 - UB S. 145

M arken SC h utZ (Fortsetzung)

Markenformen nach der Darstellung: Wortmarke (nur der Name, etwa ,Nordwest Fresh®), Bildmarke (Logo ohne Text), Wort-Bild-Marke (Name in
bestimmter Gestaltung), Formmarke (dreidimensional), Hormarke (Jingle), Farbmarke.

Schutzhindernisse: Nicht eingetragen werden Zeichen ohne Unterscheidungskraft und beschreibende Angaben (etwa ,Kihlschrank® fir Kithischranke
oder ,Super), tauschende Zeichen, Staatswappen und Hoheitszeichen (absolute Schutzhindernisse, § 8). Altere identische oder verwechselbar dhnliche
Marken (relative Schutzhindernisse, 8 9) prift das DPMA nicht von sich aus; ihre Inhaber konnen innerhalb von drei Monaten nach Veréffentlichung
Widerspruch einlegen.

Ablauf der Anmeldung: Recherche nach &alteren Marken, Anmeldung mit Wiedergabe der Marke und Verzeichnis der Waren und Dienstleistungen
(eingeteilt in Klassen), Zahlung der Gebuhr, Prifung durch das DPMA, Eintragung und Veroéffentlichung, Widerspruchsfrist.

Schutzdauer: zehn Jahre ab Anmeldetag, beliebig oft um jeweils zehn Jahre verlangerbar. Fir die ernsthafte Benutzung gilt eine Schonfrist von flnf
Jahren. Sie beginnt, sobald gegen die Eintragung kein Widerspruch mehr maglich ist; lauft ein Widerspruchsverfahren, erst mit dessen Abschluss. Wird die
Marke danach nicht benutzt, kann sie auf Antrag wegen Verfalls geléscht werden, und der Inhaber kann seine Rechte aus ihr nur eingeschrankt
durchsetzen. Automatisch geldscht wird sie nicht.

Raumlicher Schutz: Die deutsche Marke gilt nur in Deutschland. Die Unionsmarke wird beim Amt der EU fir geistiges Eigentum (EUIPO, Alicante)
angemeldet und gilt in allen EU-Staaten. Uber die internationale Registrierung bei der WIPO in Genf (Madrider System) lasst sich der Schutz auf weitere
Lander ausdehnen.

PRUFUNGSTIPP

Achte auf die Formulierung: Eine Marke schitzt das Zeichen, nicht das Produkt. Wer den ,Vino* technisch nachbaut und unter anderem Namen verkauft, verletzt keine
Marke, eventuell aber ein Patent oder ein Design.
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5.3.2 - MARKEN- UND SCHUTZRECHTE UB S. 146

Patent, Gebrauchsmuster und Design

« Das Patent schiitzt technische Erfindungen, die neu sind, auf einer erfinderischen Tatigkeit beruhen und gewerblich anwendbar sind. Das DPMA pruft
diese Voraussetzungen. Schutzdauer hdochstens 20 Jahre ab Anmeldung, gegen jahrliche Gebuhren. Mit der Anmeldung wird die Erfindung nach 18
Monaten veroffentlicht. Europaische Patente erteilt das Europaische Patentamt (EPA) in Minchen.

» Das Gebrauchsmuster ist das ,kleine Patent“. Es setzt wie das Patent Neuheit, einen erfinderischen Schritt und gewerbliche Anwendbarkeit voraus;
diese Voraussetzungen werden vor der Eintragung aber nicht inhaltlich gepriift. Geschitzt werden kdnnen technische Vorrichtungen, Verfahren sind
ausgeschlossen. Das Gebrauchsmuster ist daher schnell und ginstig, aber im Streitfall unsicherer. Schutzdauer héchstens 10 Jahre.

* Das eingetragene Design schitzt die auBere Gestaltung eines Erzeugnisses, also Form, Farbe, Linien, Oberflache, wenn sie neu ist und Eigenart hat.
Schutzdauer hoéchstens 25 Jahre, in Schritten von funf Jahren.

» Das Urheberrecht schitzt personliche geistige Schopfungen wie Texte, Fotos, Grafiken, Musik und Software. Es entsteht automatisch ohne
Anmeldung; geschutzte Werke sind grundsatzlich bis 70 Jahre nach dem Tod des Urhebers geschutzt. Bei Fotografien ist zu unterscheiden:
Lichtbildwerke unterliegen dieser Regelfrist; einfache Lichtbilder geniel3en den Leistungsschutz nach 8 72 UrhG, grundsétzlich 50 Jahre ab Erscheinen
oder friherer erlaubter offentlicher Wiedergabe, sonst 50 Jahre ab Herstellung. Fur das Marketing wichtig: Fotos und Texte aus dem Internet diirfen
nicht ohne die erforderlichen Nutzungsrechte in Werbung oder Onlineshop verwendet werden; moglich bleiben gesetzliche Erlaubnisse und offen
lizenzierte Inhalte im Rahmen ihrer Lizenz.
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Verbraucherschutz im Verkauf

Verbrauchsguterkauf, Gewahrleistung, Fernabsatz

Prufungsrelevanz 77 7c Arbeitsbuch S. 146-148



5.4 - VERBRAUCHERSCHUTZ IM VERKAUF

Verbraucherschutz im Verkauf

Verbraucher sind gegentber Unternehmen meist im Nachteil: Sie kennen das Recht weniger,
haben weniger Informationen und weniger Verhandlungsmacht. Das BGB gleicht dies durch
besondere Schutzvorschriften aus, die zugunsten des Verbrauchers zwingend sind, also nicht
vertraglich ausgeschlossen werden kdnnen.

Marketing und Vertrieb - Kapitel 5: Rechtliche Rahmenbedingungen

UB S. 146

DEFINITION - VERBRAUCHER UND UNTERNEHMER
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschéft tberwiegend fur private Zwecke
abschlief3t (8 13 BGB). Unternehmer ist, wer bei
Abschluss in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14
BGB). Kauft ein Verbraucher eine Ware von einem
Unternehmer, liegt ein Verbrauchsgiiterkauf vor (8§
474 BGB).
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5.4.1 - VERBRAUCHERSCHUTZ IM VERKAUF UB S. 146

Gewahrleistung beim Verbrauchsguterkauf

Ist die Ware bei Ubergabe mangelhaft (§ 434 BGB, etwa falsche Beschaffenheit, Montagefehler, falsche Lieferung, fehlende Anleitung), hat der Kaufer
folgende Rechte (8§ 437 BGB):

1. Nacherfillung (vorrangig): nach Wahl des Kaufers Nachbesserung (Reparatur) oder Ersatzlieferung (8 439). Die Kosten tragt der Verkaufer.

2. Erst wenn die Nacherfullung fehlschlagt, verweigert wird oder eine angemessene Frist erfolglos verstrichen ist: Riicktritt vom Vertrag oder Minderung
des Kaufpreises. Beim Verbrauchsgiterkauf genigt es, dass der Unternehmer nach Mitteilung des Mangels nicht innerhalb einer angemessenen Frist
nacherfullt; ohne Fristsetzung geht es nach § 475d BGB unter anderem, wenn sich trotz Nacherflllung erneut ein Mangel zeigt, der Mangel so
schwerwiegend ist, dass ein sofortiger Ricktritt gerechtfertigt ist, oder die Nacherfillung verweigert wird oder offensichtlich nicht gelingen wird.

3. Zusatzlich bei Verschulden des Verkaufers Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.
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5.4.1 - VERBRAUCHERSCHUTZ IM VERKAUF UB S. 146

Gewahrleistung beim Verbrauchsguterkauf orsetzung

1 Jahr Beweislastumkehr (§ 477) danach muss der Verbraucher beweisen

| | | |
| | | >
el I
Verjahrung: im Regelfall 2 Jahre (§ 438 BGB) : + 12 Monate bei Reparatur ;
Ubergabe 12 Monate 24 Monate 36 Monate
Verlangerung der gesetzlichen Frist Davon getrennt: Garantie

 Ablaufhemmung (8 475e BGB): frihestens 4 Monate freiwilliger Zusatzanspruch von
nach Auftreten des Mangels bzw. 2 Monate nach Riickgabe Hersteller oder Handler (§ 443 BGB):
* Reparatur im Rahmen der Nacherfullung: einmalig ’

. verlangert die gesetzliche
+ 12 Monate (8 475e Abs. 5 BGB; Ubergangsrecht beachten)

Verjahrungsfrist nicht automatisch;
Ablaufhemmung (8 475e Abs. 4) beachten

Abb. 5.3: Fristen beim Verbrauchsguterkauf

Fristen: Die Mangelanspriiche verjahren im Regelfall in zwei Jahren ab Ubergabe (§ 438 BGB). Bei gebrauchten Sachen kann die Frist gegentiber
Verbrauchern auf ein Jahr verkirzt werden, aber nur, wenn der Verbraucher vor seiner Vertragserklarung eigens dartber informiert wurde und die
Verklrzung ausdricklich und gesondert vereinbart wird (8 476 Abs. 2 BGB); eine Klausel in AGB genugt nicht. Zeigt sich ein Mangel innerhalb eines
Jahres nach Ubergabe, wird vermutet, dass er schon bei Ubergabe vorhanden war (Beweislastumkehr, § 477 BGB). Der Verkaufer muss dann beweisen,
dass die Ware bei Ubergabe einwandfrei war. Danach muss der Kaufer den Mangel bei Ubergabe beweisen.
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5.4.1 - VERBRAUCHERSCHUTZ IM VERKAUF

Gewahrleistung beim Verbrauchsguterkauf orsetzung

Die zwei Jahre sind kein starres Ende: Zeigt sich ein Mangel innerhalb der Frist, verjahren die
Anspruche friihestens vier Monate nach seinem ersten Auftreten; nach einer Reparatur oder
Ersatzlieferung friilhestens zwei Monate nach Riickgabe der Sache (Ablaufhemmung, § 475e
BGB). Fur Waren mit digitalen Elementen gelten Sonderregeln, etwa eine Pflicht zu
Aktualisierungen (8 475b BGB). Mit der Umsetzung der EU-Richtlinie Uber das Recht auf
Reparatur gilt au3erdem: Wird der Mangel im Wege der Nacherfullung durch Reparatur beseitigt,
verlangert sich die urspriingliche Verjahrungsfrist einmalig um zwdlf Monate (8 475e Abs. 5 BGB).
Vor der Nacherftllung muss der Unternehmer den Verbraucher informieren (8 475 Abs. 4 BGB).
Bei alteren Vertragen kommt es auf den Zeitpunkt des Vertragsschlusses an (Ubergangsrecht,
Art. 229 § 72 EGBGB). Davon zu trennen ist die Garantie: Sie ist ein freiwilliger, eigenstandiger
Zusatzanspruch neben der gesetzlichen Gewahrleistung (8 443 BGB).

Ruckgriff in der Lieferkette: Muss ein Handler einem Verbraucher gewahrleisten, kann er beim
Hersteller Rickgriff nehmen (88 445a, 478 BGB). Fur Nordwest bedeutet das: Mangel an
Geréaten, die Fachhandler verkauft haben, landen am Ende beim Hersteller.
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UB S. 146

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER

Gewabhrleistung und Garantie sind nicht dasselbe.
Die Gewahrleistung ist gesetzlich, gilt gegeniber dem
Verkaufer und kann beim Verbrauchsguterkauf nicht
ausgeschlossen werden. Die Garantie (8 443 BGB) ist
eine freiwillige Zusatzleistung, meist des Herstellers,
deren Inhalt und Dauer er selbst festlegt, etwa ,5 Jahre
Garantie auf den Kompressor“. Sie tritt neben die
Gewahrleistung, ersetzt sie aber nicht.
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5.4.2 - VERBRAUCHERSCHUTZ IM VERKAUF UB S. 148

Fernabsatz und elektronischer Geschaftsverkehr

Ein Fernabsatzvertrag liegt grundsatzlich vor, wenn Unternehmer und Verbraucher fur Vertragsverhandlungen und Vertragsschluss ausschlief3lich
Fernkommunikationsmittel verwenden, etwa Onlineshop, Telefon, E-Mail, Brief oder Katalog, und der Vertrag im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems geschlossen wird (8 312c BGB). Der Unternehmer hat dabei besondere Pflichten:

» Informationspflichten vor Vertragsschluss (Art. 246a EGBGB): Identitat und Anschrift, wesentliche Eigenschaften der Ware, Gesamtpreis
einschliel3lich Steuern und Versandkosten, Zahlungs- und Lieferbedingungen, Widerrufsrecht, gesetzliche Gewahrleistung, gegebenenfalls Garantien
und Kundendienst.

- Bestellbutton (8§ 312) BGB): Die Bestellschaltflache muss eindeutig beschriftet sein, etwa ,zahlungspflichtig bestellen®. Sonst kommt kein Vertrag
zustande.

» Kiindigungsbutton (8 312k BGB): Wer Verbrauchern auf einer Website den Abschluss von Dauerschuldverhaltnissen ermdglicht, etwa Abos oder
Wartungsvertrage, muss eine gut lesbare Schaltflache ,Vertrage hier kiindigen“ anbieten, die zu einer Bestatigungsseite mit der Schaltflache ,jetzt
kindigen* fuhrt.

* Eingangsbestatigung der Bestellung unverztiglich auf elektronischem Weg und Bestatigung des Vertrags mit allen Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (E-Mail, PDF).

* Impressum nach dem Digitale-Dienste-Gesetz, Datenschutzerklarung nach DSGVO, korrekte Preisangaben nach PAngV; aul3erdem die
Informationspflichten zur Verbraucherschlichtung prifen, insbesondere nach 88 36, 37 VSBG, soweit einschlagig.
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Das Widerrufsrecht

Widerrufsrecht, Fristen, Ausnahmen

Prufungsrelevanz 77 vc Arbeitsbuch S. 148



5.5 - DAS WIDERRUFSRECHT UB S. 148

Das Widerrufsrecht

Bei Fernabsatzvertrdgen und bei Vertragen aul3erhalb von Geschaftsraumen (etwa an der Haustlr oder auf einer Verkaufsfahrt) hat der Verbraucher ein
Widerrufsrecht (§ 312g BGB). Er kann den Vertrag ohne Angabe von Griinden widerrufen, weil er die Ware vor dem Kauf nicht prtifen konnte oder
Uberrumpelt wurde.

» Frist: 14 Tage (8 355 BGB). Sie beginnt beim Warenkauf mit Erhalt der Ware, jedoch nicht, bevor der Verbraucher ordnungsgemar tber sein
Widerrufsrecht belehrt wurde. Fehlt die Belehrung, erlischt das Widerrufsrecht spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Erhalt der Ware.

* Form: eine eindeutige Erklarung geniigt, etwa Brief, E-Mail oder Telefon; das blof3e Zurticksenden reicht nicht. Seit dem 19. Juni 2026 mussen
Onlinehandler zusétzlich eine gut sichtbare elektronische Widerrufsfunktion bereitstellen (§ 356a BGB): Uber eine Schaltflache (,Vertrag widerrufen®)
und eine anschlieRende Bestatigungsfunktion (,Widerruf bestéatigen*) erklart der Verbraucher den Widerruf direkt; der Unternehmer muss den
Eingang unverzuiglich elektronisch bestéatigen (Eingangsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager mit dem Inhalt der Erklarung sowie Datum
und Uhrzeit des Eingangs). Die Widerrufsfunktion muss wahrend der gesamten Widerrufsfrist standig verfigbar und leicht zuganglich sein.

* Rechtsfolgen: Die Leistungen werden innerhalb von 14 Tagen zuriickgewéhrt. Der Unternehmer erstattet den Kaufpreis einschlief3lich der
Standardversandkosten der Hinsendung. Die Kosten der Ricksendung tragt der Verbraucher, wenn er dartber belehrt wurde; der Unternehmer kann
sie freiwillig tUbernehmen. Fir einen Wertverlust durch unndtige Nutzung haftet der Verbraucher.

* Ausnahmen (§ 312g Abs. 2): kein Widerrufsrecht unter anderem bei Waren, die nach Kundenwiinschen angefertigt werden (etwa eine mal3gefertigte
Einbauktiche), bei schnell verderblichen Waren, bei versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, bei versiegelten Ton- oder Videoaufnahmen bzw. Computersoftware
nach Entfernung der Versiegelung und bei Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, ausgenommen Abonnementvertrage.
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5.5 - DAS WIDERRUFSRECHT UB S. 148

Das Widerrufsrecht orseizung

RECHENWEG - FRISTBERECHNUNG MERKE

Ein Kunde bestellt am Freitag, 6. Marz, einen ,Vino“ im Onlineshop. Die Ware kommt am Dienstag, 10. Widerruf und Kiindigung sind verschiedene Rechte:
Marz, an. Die Belehrung war korrekt. Die Frist beginnt mit dem Tag nach Erhalt (11. Marz) und endet Der Widerruf beseitigt den Vertrag binnen 14 Tagen
nach 14 Tagen am Dienstag, 24. Marz, um 24 Uhr. Fallt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder ohne Grund, die Kiindigung beendet einen laufenden
Feiertag, endet sie am nachsten Werktag. Dauervertrag fur die Zukunft. Kein Widerrufsrecht im

Ladengeschaft: Wer im Kichenstudio kauft, hat kein
gesetzliches Recht, die Ware ohne Grund
zuriickzugeben, aul3er der Handler raumt freiwillig ein
Umtauschrecht ein. Bei Mangeln bestehen
gesetzliche Mangelrechte; grundsatzlich zunachst
Nacherfillung. Eine Rickabwicklung kommt bei
Vorliegen der Rucktrittsvoraussetzungen in Betracht.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einbeziehung und Wirksamkeit von AGB
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5.6 - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN * 7/ 1 VON 23 - UB S. 149

Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB rationalisieren den Massenverkehr: Lieferung, Zahlung, Eigentumsvorbehalt, DEFINITION - ALLGEMEINE
Gewabhrleistung und Gerichtsstand werden einheitlich geregelt. Weil der Kunde sie nicht e

verhandeln kann, kontrolliert das Gesetz sie in zwei Stufen. AGB sind alle fiir eine Vielzahl von Vertragen
vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine

Vertragspartei (der Verwender) der anderen bei
Abschluss eines Vertrags stellt (8 305 Abs. 1 BGB).
Unerheblich ist, ob sie als ,Kleingedrucktes" auf der
Ruckseite stehen oder in den Vertrag aufgenommen
sind. Einzeln ausgehandelte Vereinbarungen
(Individualabreden) sind keine AGB und haben
Vorrang (8 305b BGB).
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5.6.1 - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UB S. 149

Einbeziehung in den Vertrag

Gegeniber Verbrauchern werden AGB nur Vertragsbestandteil, wenn (8 305 Abs. 2 BGB)

1. der Verwender bei Vertragsschluss ausdriicklich auf sie hinweist (oder, wo das nur schwer méglich ist, durch deutlich sichtbaren Aushang),
2. der Kunde in zumutbarer Weise von ihrem Inhalt Kenntnis hehmen kann (lesbar, verstandlich, im Onlineshop abrufbar und speicherbar) und
3. der Kunde mit ihrer Geltung einverstanden ist.

Ein Hinweis erst auf der Rechnung oder dem Lieferschein kommt zu spét. Uberraschende Klauseln, mit denen der Kunde nicht rechnen musste, werden
nicht Vertragsbestandteil (8 305c Abs. 1), und Zweifel bei der Auslegung gehen zulasten des Verwenders (8 305c Abs. 2).
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5.6.2 - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Inhaltskontrolle

Klauseln, die wirksam einbezogen sind, werden auf ihren Inhalt geprift, und zwar von hinten
nach vorn:

Vorschrift Inhalt und Beispiele

§ 309 BGB Klauselverbote ohne Wertungsmaoglichkeit: stets unwirksam. Etwa Preiserh6hungen
fur Waren, die innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert werden;
Ausschluss der Haftung fur Kérperschaden oder grobe Fahrlassigkeit; Ausschluss des
Rechts auf Nacherfiillung oder Rucktritt; pauschalierter Schadensersatz ohne
Gegenbeweismaoglichkeit; Vertragsstrafe bei Zahlungsverzug.

§ 308 BGB Klauselverbote mit Wertungsmaglichkeit: unwirksam, wenn unangemessen. Etwa
unangemessen lange oder unbestimmte Liefer- und Annahmefristen, ein Ricktrittsrecht
des Verwenders ohne sachlichen Grund, Anderungsvorbehalte ohne Zumutbarkeit.

§ 307 BGB Generalklausel: unwirksam sind Bestimmungen, die den Vertragspartner entgegen Treu
und Glauben unangemessen benachteiligen, etwa weil sie von wesentlichen
Grundgedanken des Gesetzes abweichen oder intransparent sind.

Rechtsfolge (§ 306 BGB): Ist eine Klausel nicht einbezogen oder unwirksam, bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt die gesetzliche Regelung.
Eine Ruckfuhrung der Klausel auf das gerade noch zuldssige Mal3 gibt es nicht.
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UB S. 149

ACHTUNG, TYPISCHER FEHLER

Haufiger Prufungsfehler: ,Die Klausel ist unwirksam,
also ist der ganze Vertrag nichtig.“ Falsch — nach § 306
BGB bleibt der Vertrag bestehen, nur die Klausel fallt
weg und wird durch das Gesetz ersetzt.
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5.6.2 - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UB S. 149

I n ha|tS kO ntrOI Ie (Fortsetzung)

AGB unter Unternehmen (B2B): Die strengen Einbeziehungsregeln des 8§ 305 Abs. 2 und die Klauselverbote der 88 308, 309 gelten nicht unmittelbar (8
310 BGB). Die Parteien muissen die Geltung der AGB aber vereinbaren, etwa durch einen deutlichen Hinweis im Angebot, dem der Partner nicht
widerspricht; die strengen Formlichkeiten des § 305 Abs. 2 gelten nicht unmittelbar. Die Generalklausel des § 307 gilt aber auch hier, und die Verbote der
§8 308, 309 dienen als Anhaltspunkt. Widersprechen sich die AGB von Kaufer und Verkaufer, gelten sie nur, soweit sie ibereinstimmen; im Ubrigen gilt das
Gesetz.
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KAPITEL 5 - ZUSAMMENFASSUNG

Kapitel 5 auf einen Blick: Spezielle Rechtsaspekte

UWG * e
Schitzt die Fairness im Wettbewerb: Generalklausel,
schwarze Liste, Irrefiihrung, vergleichende Werbung,

Belastigung. Folgen: Unterlassung, Schadensersatz,
Gewinnabschopfung.

@ Verbraucherschutz im Verkauf Yook
Nacherfiillung vor Ruicktritt oder Minderung; in der Regel 2

Jahre Verjahrung, 1 Jahr Beweislastumkehr; im Fernabsatz
Informationspflichten und Bestellbutton.

SCHWERPUNKTE DER AUSGEWERTETEN PRUFUNGEN
Markenrecht mit Anmeldung und Schutz (3 von 23 Priifungen), UWG (2 von 23), GWB und
AGB (je 1 von 23); Verbraucherschutz und Widerruf bisher nicht direkt gepruft.
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€& cwe ASAS
Schiitzt die Freiheit des Wettbewerbs: Kartellverbot,
Missbrauchsaufsicht (Marktbeherrschung ab 40 %

vermutet), Fusionskontrolle; Preishindung verboten, UVP
erlaubt.

€ widerrufsrecht PASASA
14 Tage ohne Begriindung bei Fernabsatz und auf3erhalb
von Geschaftsraumen, mit gesetzlichen Ausnahmen.

I Frist: 14 Tage ab dem Tag nach Erhalt der Ware

RUND 7 % DER PUNKTE

€E) Marken- und Schutzrechte * K e
Marke 10 Jahre, beliebig verlangerbar; Patent bis 20,
Gebrauchsmuster bis 10, Design bis 25 Jahre;
Urheberrecht entsteht automatisch.

€ ~cB Yeve
Einbeziehung durch Hinweis, Kenntnisnahme und

Einverstandnis; Inhaltskontrolle nach 88 309, 308, 307
BGB; der Vertrag bleibt wirksam (8 306 BGB).

HIER GEHEN PUNKTE VERLOREN

UWG und GWB verwechseln - Garantie und Gewahrleistung gleichsetzen - bei einer
unwirksamen AGB-Klausel den ganzen Vertrag fur nichtig halten - Patent und

Gebrauchsmuster bei Priifung und Schutzdauer vertauschen.
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Kapitel 5 geschafft!

Jetzt festigen: Bearbeite das Multiple-Choice-Training zu Kapitel 5 und schlie3e Licken mit der Mindmap und
den Ubungen im Arbeitsbuch (Ebene 1 bis 3).

Multiple-Choice-Training Mindmap Kapitel 5 Vorlesung auf YouTube Weiter geht’s
MCO0050 - 65 Aufgaben mit Losungen MMO0O050 - A3 quer youtube.com/@fachwirt24 Prufung




