FUHRUNG UND ZUSAMMENARBEIT - FACH 9 Mindmap Kapitel 1- Zusammenarbeit, Kommunikation und Fijhrung Gepriifte Industriefachwirte (IHK)

EX) zielorientiertes Fiihren X)) Fihrungsstile und ihre Wirkung

%) Personlichkeit und berufliche Entwicklung X3 Besondere Personengruppen im Betrieb

Personlichkeit = relativ bestéandige Merkmale von Denken, Jugendliche und Auszubildende Die Zielhierarchie Die klassischen Fihrungsstile nach Lewin
Fdhlen, Handeln Altere Mitarbeitende Ziele richtig formulieren: SMART Das Kontinuum nach Tannenbaum und Schmidt
Einflusse: Anlage, Umwelt, berufliche Erfahrungen, Frauen und Manner Fiihrung = zielorientierte Beeinflussung auf Sach- und Das Verhaltensgitter nach Blake und Mouton
Selbststeuerung Menschen mit Behinderung Personenebene Situatives Fiihren nach Hersey und Blanchard
Verhalten ist leichter zu @ndern als Persénlichkeit - Verhalten

Generationen im Team Lewin: autoritar, kooperativ, laissez-faire

Wir machen Gebaude Kimaireundiich — mit Menschen, die ger bei

ansprechen . . . . . . . .
Kein Stil passt immer — Situation und Mitarbeitende entscheiden
Eisbergmodell: Sachebene sichtbar, Beziehungsebene darunter ST S Uisas 20275440 Wi € Kkonstad i 55, P . . )
tscheidet G R1 kann nicht, unsicher - S1 Unterweisen
entscheide e e ©
Regeln, Feedback Familie und Beruf, gleiches Entgelt Integration und Patenschaften Bereichsziele Service: Erstidsungsquote der Hotline von 62 % auf 75 % “
Umwelt tragt allein, oft
Menschen mit Behinderung Altere Mitarbeitende Abteilungs- und Teamziele Team Hotine SUid: @ Wartezeit unter 90 Sekunden allein Verantwortung ungesteuert
SGB IX, AGG. AGG Grundsatz Kommunikation von oben nach unten in beide Richtungen, offen 2ufallig, wenig
ST e reatis st 2ol © . oo Ergebniskontole ;
Kindigungsschutz Weiterbildung Schubladen poutole ) FETLELIE Selbstkontrolle aum
Personlichkeit
(=D . schnell, Klar, in Krisen
Vorteile wirksam Motivation, Ideen, Akzeptanz Freiraum fiir sehr reife Teams
Abb. 14 - Buch S. 26
Frr— Abb. 12 - Buch S. 23 EmT D verlangt reife Orientierungslosigkeit,
Fehler bleiben verborgen Mitarbeitende Konfiikte, Leistungsabfall

: Abb. 17 - Buch S. 27
Abb. 6 - Buch S. 19 e ————
) , - Entscheidungsspielraum der Gruppe

m Die Entwicklung des Sozialverhaltens Entscheldungsspleraum der Fhrungsiat

SOZiaIisatiOn: prlmar (Famllle) N Sekundér (SChUIe) N tertiér autoritar patriarchalisch informierend beratend kooperativ delegativ autonom

entscheidet und entscheidet, G informiert, hort Gruppe macht Gruppe Gruppe
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Zwei Prozesse: Reifung und Lernen

Lernen am Modell, durch Verstarkung, durch Einsicht
Ausbilder und Flhrungskréfte sind immer Vorbilder Abb. 18 - Buch S. 28
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Primére Sozialisation Sekundére Sozialisation Tertidre Sozialisation

Kindheit - Familie Jugend - Schule, Freunde, Vereine Erwachsenenalter - Ausbildung, Beruf Z ° L] (] (X
— usammehnarnel ommuniKkation un unrun
Sprache, Grundvertrauen, erste Rollen, Leistung, Normen auBerhalb Berufsrolle, Betriebskultur, '
Werte und Regeln der Familie Fihrungsrolie, lebenslanges Lernen

Rahmenplan 9.1 - Buch S. 18 bis 41 Fiihrungsmethoden und Fiihrungsmittel

Management by Objectives

Delegation

Weitere Management-by-Techniken

Flhrungsmittel

MbO: Ziele vereinbaren, Weg offen, Zielerreichung messen

MbD, MbE, MbR, MbP, Walking Around —in der Praxis
kombiniert

Kongruenzprinzip: Aufgabe = Kompetenz = Verantwortung

Fiihrungsstil Fiihrungsmethode
WIE fiihre ich Menschen? WOMIT organisiere ich Fiihrung?

Abb. 8 - Buch S. 20

EE) Motivation: Was Menschen antreibt

Die Bedurfnispyramide nach Maslow T A S e Emymmara—

Blickwinkel Blickwinkel

Die Zwei-Faktoren-Theorie nach Herzber -« . e i
. . . . - Grundsatze der Zusammenarbeit und lihrungsdefizite erkennen und beh \
Finf Stufen: Grund-, Sicherheits-, soziale, Ich-Bedurfnisse, m Kommunikation Kemirage e beteige ch? Kemirage grif ch ein?
Selbstverwirklichung Druck von oben, Erwartungen von unten Bopie SO Koo sl e Mmaementy Obcives, by
Untere vier = Defizitbedtrfnisse, Spitze = Wachstumsbeddrfnis Das Sender-Empfénger-Modell Anzeichen: Fluktuation, Krankenstand, Flucht in Facharbeit
Befriedigtes BedUrfnis motiviert nicht mehr Die vier Seiten einer Nachricht nach Schulz von Thun Abhilfe 1: Selbsterkenntnis (Feedback, 360 Grad, Coaching) e e e e s
Prifung: jeder Stufe eine konkrete betriebliche MaBnahme / Das Johari-Fenster C Beides ergibt das F )
zuordnen i 5 . [ e }
Aktives Zuhoren und Ich-Botschaften Entscheidungen. ° Abb. 21- Buch S. 31

A

Delegation, messbare Ziele unerwinschte Nebenwirkungen

QEEIED “
o B pruccvon oben e Teamienung, W Svonumen”
o g by Objectives (MbO) O R e Kiare Zielhierarchie, Zieldruck, Kurzfristdenken,

[re— Lo, i, Bt Veranworuns -
PN PR g T
. 3 Aufgaben mit Kompetenz und qualifzierte [
£ H by Delegation (MbD) Verantwortung Gbertragen Stellenbeschreibung Kontroliverlust
P— : F $ Mitarbeitende
H & Erwarten: Schutz, Information, Gerechigkeit, Entwicklung, Fuhrungskraft greift nur bei nur negative Riickmeldung,
H H Ressourcen LHEEEENLS) Abweichungen ein
f— H
H by Results (MbR) Fuhren Uber Ergebnisvorgaben Kennzahlen, Controling Druck, Weg wird vernachidssigt
Betelligung an Zielfindung und ;
Abb. 26 - Buch S. 35 by Participation (MbP) o Offeneit, Zeit, Vertraven langsam, Scheinbetelligung

Fundament: Personlichkeit, Sozialkompetenz und Haltung aller Beteiligten

Steuerung iiber Regelkreise und

by Systems (MbS) IT, definierte Prozesse Birokratie, Startheit

Abb. 9 - Buch S. 21 Abb. 28 - Buch S. 36

Abb. 22 - Buch S. 32
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